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1. VsSeobecna ustanoveni

1.1. Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti poskytovatele
zajmovych krouzk( (sluzeb) (dale jen ,poskytovatel) a ucCastnika vzdélavani
(dale jen ,zakaznik").

1.2.  Ve$keré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, se fidi
obCanskym zakonikem (&. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotfebitele
(€. 634/1992 Sb.), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 (GDPR) a zakonem o ochrané osobnich udaji (101/2000
Sb.).

2. Identifikaéni udaje poskytovatele

Nazev: Indoor Jumping s.r.o.
ICO: 08328161, DIC: CZ08328161

Adresa: Zizkova 139, 294 01 Bakov nad Jizerou

3. Poskytované sluzby

3.1.  Poskytovatel organizuje v ramci své Cinnosti také tyto zajmové aktivity (dale
jen ,sluzby*):

e Pravidelné zajmové krouzky
e Pfiméstske tabory
e \edené skupinové lekce

e Fyzické a elektronické darkové poukazy

4. Vznik smluvniho vztahu

4.1. Na zakladé projeveni zajmu zakaznika (osobné&, emailem, vyplnénim papirové
prihlasky, objednavkou na internetu).
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PfihlaSeni doruCenim pfihlasky osobné, (vyplnénou, naskenovanou a zaslanou
mailem). V tomto pfipadé zada zakaznika do systému poskytovatel.

Na zakladé projeveni zajmu zakaznika (osobné, emailem, telefonicky)
poskytovatel oznami zakazniku podminky poskytnuti poptavané sluzby, zejména
pak:

Platebni podminky

Zdravotni pozadavky

Rozsah poskytovanych sluzeb

Terminy a dalSi souvisejici okolnosti.

Smluvni vztah vznika uhrazenim Castky poskytovateli. Zakaznik se zaplacenim
sluzby zavazuje akceptovat tyto obchodni podminky.

Poplatek za sluzby je nutné uhradit nejpozdéji v den zacatku uc€innosti sluzby
nebo v den splatnosti objednavky. Pokud platba nebude v tomto terminu
uhrazena, organizator je opravnén rezervaci zruSit a obsadit misto jinym
ucastnikem.

Vouchery a permanentky, a to jak fyzické, tak elektronické, maji vzdy uvedené
datum expirace. Po uplynuti tohoto data zanikd moznost voucher
nebo permanentku vyuzit, pokud neni jejich platnost prodlouzena.

Zakaznik muze pozadat o prodlouzeni platnosti zakoupeného voucheru nebo
permanentky. ProdlouzZeni je mozné za podminek uvedenych v aktualnim ceniku
poskytovatele. Prodlouzeni se vzdy pocita od plvodniho data expirace voucheru
nebo permanentky, pokud neni uvedeno jinak.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu.
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Zpusob uhrady
Uhrada pfevodem na G&et poskytovatele.

Uhrada v hotovosti nebo platebni kartou pfimo na provozovn& Jump Academy
bez moznosti splatek vyjma pfiméstskych taborl pfipadné dalSich sluzeb vzdy
po domluvé s provoznim manazerem Jump Academy elektronicky pfes e-mail
provozniolomouc@jumpacademy.cz.

Platnou darkovou poukazkou obchodniho centra Olympia Olomouc.

Platnou poukazkou Edenred (compliments, sport a kultura, multi), Pluxee (flexi
pass, fokus pass, darkovy pass, relax pass, bonus pass) a UPCZ (cadhoc,
uniSek, unidek+, uniSek+ FKSP).

Platebni kartou Benefit+ Pluxee (flexi pass, multi pass), Edenred.

Zakaznik obdrzi o platbé uctenku/fakturu (dariovy doklad).

Piekazky na strané zakaznika a storno podminky

ZruSeni ucCasti na zakoupené sluzbé ze strany zakaznika bez zajisténi
nahradnika

Zakoupenou pravidelnou sluzbou se rozumi pravidelné sportovni krouzky a jiné
pravidelné kurzy pofadané Jump Academy.

Zakaznik je povinen oznamit zruSeni své ucCasti na zakoupené pravidelné sluzbé
pisemné, a to vyhradné zaslanim e-mailu na adresu olomouc@jumpacademy.cz.
Za dorucCeni se povazuje okamzik pfijeti e-mailu do schranky Jump Academy.

Pokud zakaznik zruSi u€ast na zakoupené sluzbé v obdobi od jejiho zaplaceni
do okamziku zahajeni poskytovani sluzby (uCinnosti sluzby), bude mu vracena
uhrazena castka ve formé jinych poskytovanych sluzeb nebo poukazu
odpovidajiciho plné hodnoté zakoupené sluzby. Financni vraceni Castky se
v tomto pfipadé neprovadi.

Pokud zakaznik pozada o storno v dobé, kdy sluzba jiz probiha, zalezi
na vyluéném rozhodnuti organizatora, zda bude Z&dost o zruSeni ucCasti
akceptovana. V pfipadé, Ze organizator storno akceptuje, poskytne zakaznikovi
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kompenzaci ve formé jiné sluzby nebo produktu v hodnoté pomérné cast*
nevyuzité sluzby. Zakaznik mulze nabidnutou kompenzaci pfijmout nebo
odmitnout. Pokud zakaznik nabidnutou kompenzaci odmitne, nevznika mu narok
na zZadnou jinou nahradu za nevyuzité Casti sluzby. V pfipadé neakceptace
zadosti o storno bude zakaznikovi rozhodnuti fadné vysvétleno.

* VypoCet pomérné Castky:

e U zajmovych krouzkli a kurz se pomérna Castka pocita jako podil ceny
uhrazené za kurz a celkového poctu lekci v daném kurzu. Vysledna suma je
souc€inem této jednotkové Castky a poctu nevychozenych lekci.

e U ostatnich sluzeb se pomérna ¢astka urci jako podil ceny sluzby a celkového
poctu dni jejiho trvani. Vysledna suma bude poniZena o fixni naklady spojené
s organizaci sluzby (napf. administrativni a provozni naklady).

ZruSeni u€asti na sluzbé pfi zajisténi nahradnika

Pokud se ucastnik nemlze sluzby zucastnit, mize za sebe sehnat nahradnika.
O tuto zménu musi zakaznik Zadat pisemné na email
olomouc@jumpacademy.cz. Organizator Zadost posoudi a zpravidla ji schvali,
pokud tomu nebrani kapacitni, bezpe€nostni nebo jiné objektivni divody, a je
akceptovatelna i v prabéhu sluzby. Neakceptace pozadavku bude Ffadné
vysveétlena.

e Zakaznik za tuto zménu zaplati administrativni poplatek ve vysi 500 K¢.
e Hrazena platba za sluzbu je pfevedena na nahradnika.

e Financné se zakaznici vyporadaji mezi sebou.

Zmeéna terminu objednané jednorazové akce

Pod pojmem zména terminu se rozumi zména data konani jednorazové akce
nebo jejiho Casu, pfipadné obojiho, dale jen ,zména terminu®. Pokud je potieba
zménit termin objednanych sluzeb, je mozné provést tuto zménu
za nasledujicich podminek:

e Zménu terminu je potfeba nahlasit nejpozdéji 72 hodin pfed planovanym
zaCatkem objednanych sluzeb.
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e Zménu terminu je potfeba si nejdfive potvrdit s provoznim manazerem,
p. Materou telefonicky na Cisle +420 775 554 691, a zarovefl e-mailem
na adresu provozniolomouc@jumpacademy.cz.

e Po uplynuti uvedené 72 hodinové lhuty jiz nelze zménu objednanych sluzeb
provést a zakaznikovi bude u¢tovana pina ¢astka za objednané sluzby.

e Pokud neni mozné vyhovét nové zvolenému terminu, bude zaplacena zaloha
vracena na uvedeny ucet do 14 dnu.

e Z/ména terminu objednanych sluzeb je pfi prvnim pfesunu akce zdarma,
pfi kazdé dalSi zméné terminu je uctovan administrativni poplatek ve vysSi
500 K¢.

Zruseni objednané jednorazové akce ze strany zakaznika

Objednanou jednorazovou akci se rozumi jednorazové udalosti pofadané v Jump
Academy, jako jsou napfiklad narozeninové oslavy, teambuilding, Skolni akce,
soukromé pronajmy Ci jiné jednorazové programy, vcCetné vSech s nimi
souvisejicich doplfikovych sluzeb.

V pfipadé zruSeni objednané jednorazoveé akce ze strany zakaznika cCini
storno poplatek vysi uhrazené zalohy. Uhrazena zaloha je v takovém pfipadé
nevratna.

e ZruSeni objednané jednorazové akce je nutné nahlasit nejpozdéji 72 hodin
pred planovanym zacatkem objednanych sluzeb.

e Oznameni je nutné provést telefonicky na Cisle +420 775 554 691, a zaroven
e-mailem na adresu provozniolomouc@)jumpacademy.cz.

e Po uplynuti uvedené 72 hodinové |hlty jiz nelze storno objednanych sluzeb
provést a zakaznikovi bude uctovana plna Castka za objednané sluzby.

Smluvni vztah mezi zakaznikem a poskytovatelem kon&i dnem vyporadani
zavazkl mezi zakaznikem a poskytovatelem.

Neucast na platné lekci poskytované sluzby se nenahrazuje a neni divodem
k vraceni Casti poplatku za sluzbu. V Pfipadé nemoznosti se zu€astnit lekce/lekci
kvuli nemoci COVID-19 nebo karantény musi zakaznik tuto skute€nost oznamit
pisemnou formou nejlépe e-mailem a dolozit potvrzeni od lékafe. V tomto
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pfipadé ucCastnik muze pozadat o nahradni termin sluzby. Rozhodnuti
o terminech a poctu nahrazenych lekci je vyluéné na organizatorovi.

Prekazky na strané poskytovatele a storno
podminky

Poskytovatel muze v podminkach konkrétni sluzby stanovit minimalni pocet
ucastnikd. Pokud pocet uCastniki nedosahne této hranice, je poskytovatel
opravnén aktivitu zrusit, a to nejpozdéji po prvni lekci. Poskytovatel tak nabidne
jinou, ale zpravidla vice nahradnich sluzeb v jinych terminech. Zména terminu
neni divodem k odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel muze zruSit sluzbu i z jinych objektivnich davodd. O této
skuteCnosti neprodlené informuje zakaznika. Nahrady uSlych lekci mohou
probéhnout jednim z nasledujicich zpusob:

e Ugastnik mlze navstivit sluzbu v nahradnim terminu, ktery stanovi
organizator, zména terminu nebo lokality neni divodem k odstoupeni
od smlouvy.

e Ucastnicky poplatek bude kompenzovan ve formé sluzeb.

e Poplatek je mozné vyuzit na jinou volnou sluzbu a rozdil ceny doplati,
pfipadny preplatek se vrati ve formé sluzeb.

O konec¢ném zpusobu kompenzace rozhoduje poskytovatel. Pfi zruSeni aktivity
muze poskytovatel stanovit, Ze mohou byt uplatnény pouze nékteré z vyse
uvedenych kompenzaci.

Vyssi moc

VySSi moci se rozumi mimofadné okolnosti zabranujici €i znemozfujici pInéni
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a vzniklych az po uzavieni smlouvy, které
nemohly byt pfisluSnymi smluvnimi stranami odvraceny, ani za Ppfijeti
pfiméfenych opatfeni.

Poskytovatel zakazniku neodpovida za zadné ztraty, naklady, Skody nebo vydaje
(vzniklé bud na zakladé téchto VOP, pfestupku nebo jinak), které utrpél nebo
které nastaly v pfimém nebo nepfimém dasledku udalosti mimo kontrolu
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poskytovatele (tj. zplUsobené vySSi moci). Poskytovatel neni povinen vratit
zakazniku zadné poplatky (tj. zalohu nebo cenu za sluzbu).

Za pfipad vysSi moci, ktery vede k CasteCnému nebo uplnému neposkytnuti
sluzby ve smyslu téchto VOP, se pokladaji zejména mimofadné okolnosti
zabranujici € znemoznujici plnéni povinnosti, Zivelna pohroma, dlouhodoby
vypadek dodavky elektfiny, stavka, valka, epidemie, mobilizace, povstani nebo
jiné nepfedvidatelné a neodvratitelné udalosti a opatfeni €i nafizeni organt statni
moci. Pfedpokladem je, Ze poskytovatel nemohl takovému neposkytnuti sluzby
zabranit.

V pripadé, ze takova situace nastane, je poskytovatel opravnén presunout termin
konani akce bez jakékoliv kompenzace. Pfipadné stanovit nahradni hodiny.

Dodani sluzby a podminky ucéasti

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu ve kvalité a v rozsahu, jaké
uvedl v podminkach poskytnuti sluzby (informace po pfihlaseni).

V pfipadé nedodrzovani téchto vSeobecnych obchodnich podminek ze strany
zakaznika, mUze poskytovatel ukonCit smluvni vztah i béhem konani aktivity.
V tomto pfipadé zakazniku nenalezi zadna finan¢ni nahrada.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo vpustit do jednotky a do trampolinové Casti
verejnost.

Zakaznik je povinen sdélit poskytovateli vSechny informace, které jsou nezbytné
pro bezproblémové konani aktivity. Podle povahy aktivity zakaznik sdéli zejména
tyto informace:

Zdravotni stav (s ohledem na aktivitu)

Zpusob dopravy

ZpUsob vyzvednuti u¢astnika

DalSi skute¢nosti (jazykova bariéra, ADD, ADHD atp.)

Neuvedeni nékterych podstatnych skuteCnosti nebo neposkytnuti informace
v pozadované formé a terminu muzZe mit za nasledek vylou€eni zakaznika
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z aktivity. Tato skuteCnost je povazovana za pfekazku na strané zakaznika.
V tomto pfipadé zakazniku nenalezi zadna finan¢ni nahrada.

Nékteré podminky ucCasti zakaznika jsou dané zakonem. Pfi nesplnéni takove
podminky jde vzdy o pfekazku na strané zakaznika. V tomto pfipadé zakazniku
nenalezi zadna finan¢ni nahrada.

Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel se zavazuje neshromazdovat, nezpracovavat ani neSifit
bez pfedchoziho souhlasu zakaznika jim poskytnuté udaje, které jsou na zakladé
zakona povazovany za osobni udaje.

Zakaznik dava souhlas ke zpracovani svych osobnich udaji za ucelem
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a marketingové Cinnosti. Tento souhlas je
dobrovolny a je udélen ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., 89/2012 Sb.
a 480/2004 Sb. na dobu trvani ucelu zpracovani udajl. Tento souhlas mize byt
kdykoli odvolan.

Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich udaju také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni zakazniku poskytovatelem. Zakaznik souhlasi
s vyuzitim videa, fotek €i jinych multimedialnich dokumentd pro marketingovou
podporu poskytovatele.

V ramci krouzk(, tabort, individualnich tréninkl a dalSich aktivit muze
poskytovatel pofizovat fotografie nebo videozaznamy zachycujici pribéh
programu a atmosféru jednotlivych aktivit. Tyto zaznamy mohou byt pouzity
pro prezentaci a propagaci sluzeb poskytovatele, zejména na webovych
strankach a socialnich sitich.

Zakaznik muze kdykoli pozadat o to, aby fotografie nebo videozaznam tykajici se
jeho ditéte nebyl pofizen €i dale vyuzivan. Poskytovatel takové zZadosti vyhovi,
pokud to bude technicky mozné a nebude to v rozporu s provoznimi podminkami
aktivity.
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Zaveérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné a zavazné pro vSechny sluzby poskytované
poskytovatelem.

Zakaznik se pred pfihlasenim seznamil s témito VOP. VSechny jejich ustanoveni
povazuje za srozumitelné, byly mu dostateCné vysvétleny a neodchyluji se
zavazné a bez zvlastniho ddvodu od obvyklych podminek ujednavanych
v obdobnych pfipadech.

Strany timto vyslovné vylu€uji vyuziti §1799 a/nebo §1800 obCanského zakoniku.

Poskytovatel mize tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Tato
zména bude zakazniku oznamena prostfednictvim webovych stranek
poskytovatele. Zakaznik je opravnén zmény odmitnout a smlouvu z tohoto
divodu vypovédét do jednoho mésice od pocatku platnosti zmény obchodnimi
podminkami s vypovédni |hatou jeden mésic ode dne zvefejnéni na webovych
strankach poskytovatele.

Pfipadné spory mezi poskytovatelem a zakaznikem lIze feSit také mimosoudni
cestou. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spor zakaznik naleznete zde.

Pfilohou téchto obchodnich podminek jsou dokumenty Zpracovani osobnich
udajd a Pravidla vyuzivani prostor, které jsou jejich nedilnou soucasti.
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