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VSeobecna pravidla pouzivani atrakci trampolinového parku Jump Academy (dale také
jako Jump Academy®) vznikla za uCelem zajiSténi bezpelnosti naSich zakaznika.
ProtoZze je pro nas dullezité minimalizovat nebezpei vzniku Urazl, poranéni nebo
jakéhokoliv ohrozeni, prosime o bezpodminecné respektovani vSeobecnych pravidel,
podrobnych pravidel a také instrukci a pokynu personalu Jump Academy.
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VsSeobecné informace

Trampolinovy park Jump Academy provozuje spole¢nost Indoor Jumping s.r.o.,
ICO: 08328161, se sidlem Zizkova 139, 294 01, Bakov nad Jizerou, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 316722
(dale jen ,provozovatel).

Osoby nachazejici se v objektu Jump Academy a osoby pouzivajici jeho atrakce
(dale jen ,zakaznici“) jsou povinny seznamit se s obsahem téchto vSeobecnych
pravidel a dodrzovat je. Vstupem a setrvanim v Jump Academy zakaznik
potvrzuje, Zze se s témito vSeobecnymi pravidly uzivani seznamil a souhlasi
S nimi.

Podminkou, kterou je nutno spinit pfed pouzivanim atrakci Jump Academy, je
seznameni se s instruktaznim filmem/pravidly pouzivani atrakci Jump Academy.

VSichni zakaznici pouzivajici atrakce Jump Academy a pobyvajici v Jump
Academy jsou povinni dodrzovat instrukce a pokyny zaméstnancu Jump
Academy.

Podminkou pro pouzivani Jump Academy je také uhrada pfislusné cCastky
uvedené v ceniku, ktery je umistén na recepci Jump Academy a na internetovych
strankach www.jumpacademy.cz. Jump Academy si vyhrazuje pravo proveést
kdykoliv zménu cen a zménu druhl vstupenek opravriujicich pouzivat Jump
Academy Pfipadné zmény cenik( se na jiz uskute€néné objednavky nevztahuiji.

Zakaznik bude vpustén na trampolinové sportovisté vyhradné v celé hodiny, a to
v souladu s hodinou uvedenou na zakoupené vstupence. V pfipadé zpozdéni
kvuli neprovedeni rozcvicky nebude vpustén na sportovisté, pfiCemz zakaznikovi
v takovém pfipadé nevznika narok na vraceni ¢astky uhrazené za vstupenku.

Zakoupena vstupenka je platna vyhradné v Jump Academy v misté uvedeném
na vstupence. Pfichod do jednoho z parkid Jump Academy se vstupenkou
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opraviujici ke vstupu do jiného parku Jump Academy neopraviuje k pouZiti
atrakci toho parku, ani neni mozné vratit ¢astku uhrazenou za vstupenku.
V takovém pfipadé je zakaznik, ktery chce pouzivat atrakce parku, povinen
zakoupit si novou vstupenku platnou v daném parku.

Kazdy z parkd Jump Academy ma z duvodu bezpec€nosti svych zakazniku
stanoveny maximalni pocet zakaznikl, ktefi mohou soucasné pouzivat atrakce
parku. Dojde-li k dosazeni maximalniho poctu zakaznikd, neni mozno zakoupit
vstupenku na danou hodinu pfimo v parku. (V pfipadé online rezervaci se
pfi naplnéni maximalni kapacity zobrazi zakaznikim informace o plné kapacité
v konkrétni den a hodinu.)

Online rezervace vstupenky plati za podminek uvedenych v rezervacnim
systému poskytovatele. Pokud zakaznik nedodrzi podminky vyzvednuti nebo
nastupu na rezervovany €as, mize byt rezervace automaticky zrusena a misto
nabidnuto dalSim zakaznikim, a to podle pravidel uvedenych v rezervacnim
formulafri.

Provozovatel si vyhrazuje pravo uzavfit ¢ast parku nebo uzavfit atrakce z ddvodu
technické zavady. Informace o technické zavadé budou vylepené na recepci
nebo na samotné atrakci. Na pfipadnou reklamaci z divodu uzavieni ¢asti parku
nebo uzavieni atrakce nebude bran zfetel.

VsSeobecné zasady pouzivani atrakci parku Jump
Academy

Atrakce Jump Academy mohou byt pouzivany v souladu s jejich ur€enim a pouze
pfi dodrzeni zasad ustanovenych v téchto pravidlech.

Je zakazano pfinaset a konzumovat ve sportovni a rekreaCni zéné potraviny
vCetné sladkosti a zvykat Zvykacky.

Je zakazano pfinaSet a konzumovat vlastni napoje a potraviny ve sportovni
a rekreacni zoné.

Je zakazano pfinaset do sportovni ¢asti osobni véci, jako jsou: mobilni telefony
a jina elektronicka zafizeni, kliCe, bizuterie, hodinky, nausnice a jiné cennosti. Je
zakazano cviCit v obleCeni s kovovymi a ostrymi castmi. Je zakaz odkladani
oble€eni na pifekazky a atrakce. K ulozeni oble€eni slouzi Satny.
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Provozovatel nenese odpovédnost za véci ztracené nebo zapomenuté béhem
pobytu v objektu, bude v8ak maximalné usilovat o to, aby ke ztratam nedoslo.
Provozovatel nedoporu€uje nosit cennosti vy8Si hodnoty (vétSi mnozstvi
hotovosti, drahé Sperky...) do prostoru Jump Academy. Bézné véci je potieba
vzdy vlozit do uzamykatelné skfifiky. Kazdy zakaznik by mél mit vlastni skfiriku.
Cennosti vySsi hodnoty si zakaznik muUze ulozit na recepci do bezpecnostni
schranky. V pfipadé, ze tuto bezplatnou sluzbu nevyuzije, zodpovida za né
na vlastni zodpovédnost.

Provozovatel si vyhrazuje pravo rezervovat ¢ast vybaveni nebo cely objekt Jump
Academy treti osobé. Rezervace |ze provadét na adrese www.jumpacademy.cz,
prostfednictvim kontaktnich udaji pfislusného parku Jump Academy nebo
na recepci.

V arealu Jump Academy plati zakaz:

e Konzumace alkoholu

e Koufeni cigaret, v€etné elektronickych

e \/naseni zbrani, nebezpeénych pfedmétld a nastrojl

e Provadéni skupinovych tréninkl neopravnénymi osobami, které nejsou
zaméstnanci Jump Academy

e Konzumace a pfinaseni psychoaktivnich latek

e Nabizeni sluzeb a zbozi tfetich stran, rozdavani letaka a jinych materiald
bez vyslovného souhlasu vedoucich pracovnikd Jump Academy

e Zvukového a/nebo obrazového zaznamu interiéru parku ke komerénim
ucelim bez pisemného souhlasu provozovatele

Provozovatel si vyhrazuje pravo nepovolit vstup do arealu Jump Academy:

e Podnapilym osobam nebo takovym, jejichZ stav budi podezieni na konzumaci
alkoholu nebo jinych psychoaktivnich latek

e Agresivnim osobam ohrozujicim bezpecnost zaméstnancl nebo jinych hostu

Zakaznici vyuzivajici rekreaCné-sportovni zonu jsou povinni pohybovat se v této
z6né v ponozkach s protiskluzovym povrchem. Zakaznici, ktefi takové ponozky
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nemaji, si je mohou koupit na recepci Jump Academy. Bez téchto
protiskluzovych ponozek neni mozna vstup do trampolinové Casti.

Zakaznici jsou povinni nosit na viditelném misté identifikacni pasek, razitko,
popf. jiné oznaCeni zvolené provozovatelem. Tyto identifikaCni prvky jsou
vydavany na recepci po uhradé prislusného poplatku za vstup do arealu Jump
Academy. Pfivstupu do trampolinové C¢asti jsou tyto identifikaéni prvky
kontrolovany.

Kli¢ od Satni skfifnky je vydavan po slozeni vratné kauce dle aktualniho ceniku
poskytovatele. V pfipadé ztraty kli€e, poSkozeni skfifiky nebo jiného nevraceni
predmétu se kauce nevraci.

VesSkeré predméty ponechané v Relaxacni zéné nebo S$atné museji byt
pred opusténim Jump Academy vzaty s sebou.

Kazdy zakaznik Jump Academy pouzivajici objekt a jeho atrakce je povinen
peclivé posoudit svou fyzickou kondici, pohybové mozZnosti a také omezeni
vyplyvajici z jeho zdravotniho stavu a télesné hmotnosti. Pokud dojde k urazu
zakaznika, neni provozovatel povinen k nahradé jakékoliv Skody.

Sportovné-rekreacni ¢ast Jump Academy nesmi vyuZzivat osoby opilé nebo
pod vlivem drog, téhotné Zeny, lidé se zdravotnimi obtizemi nebo zranénimi
napr. (vysoky tlak, slabé srdce, se sadrou na koncetingé, osobam postizenym
horeCkou, zanétem oc€nich spojivek, koznimi nebo pfenosnymi nemocemi,
parazity, vyrazkami, nemocemi doprovazenymi vytokem a osobam nachazejicim
se v karanténé pro vyskyt infekce, ¢lenlim rodiny nebo pfislusnikim domacnosti,
v nichz se vyskytla pfenosna nemoc a nemocny neni izolovan.

Téhotné Zeny, které jsou v Jump Academy pfitomny pouze jako doprovod, jsou
povinny béhem pobytu v objektu zachovat zvlastni opatrnost.

Jakékoliv urazy, ke kterym doslo v arealu Jump Academy, musi byt okamzité
nahlaseny komukoli z personalu Jump Academy. Nenahlaseni Urazu personalu
Jump Academy je brano jako hrubé poruSeni pravidel parku a na pfipadné
pozdéjSi nahlaSeni urazu nebude bran zfetel. Navstévnik nebo pfislusna
odpovédna osoba navstévnika (zakonny zastupce, dozor) bere na védomi
a souhlasi se zapisem urazu, nehody a okolnosti se vznikem urazu vcetné
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svédkl urazu nebo nehody do knihy urazli, kterou je provozovatel za timto
ucelem povinen vést.

Kazdy =zakaznik nebo doprovod zakaznika je povinen dbat maximalni
bezpecnosti vlastni a bezpecnosti ostatnich zakaznikd. Pfizpisobovat chovani
v parku okoli. Tim se rozumi poCet zakaznik( a vék zakaznika.

Kazdé chovani, které predstavuje poruseni téchto pravidel nebo jinych zasad
spoleCenského souziti, musi byt nahlaSeno personalu Jump Academy.

Navstévnik je povinen okamzité hlasit veSkeré zavady v arealu sportovisté
Ci na trampoliné jakémukoliv zaméstnanci Jump Academy a pfislusné sportovni
zafizeni okamzité prestat pouzivat.

V pfipadé, Ze bude park Jump Academy uzavien z divodu na strané
provozovatele, maji zakaznici, ktefi méli zaplacené vstupenky na dobu uzavirky,
narok na nahradu uhrazeného vstupného za tuto dobu formou sluzeb v cené
zaplaceného vstupného.

V pfipadé, Ze bude park Jump Academy uzavien z divodu na strané
provozovatele, zakaznikim se prodluzuje platnost poukazl (permanentky,
vouchery...) o dobu, po kterou byl park uzavien. Narok vznikd pouze tehdy,
pokud neexistovala moznost uplatnéni v dobé, kdy pak fungoval v ramci
standardni oteviraci doby.

Podrobna pravidla pouzivani atrakci parku Jump
Academy

Odrazeni se na trampolinach musi probihat vZzdy na stfedu trampolinového pole,
obéma nohama a zakaznik musi dopadat vzdy na obé chodidla.

Béhem skoku na trampolinach je tfeba udrzovat spravné postaveni téla: nohy
prohnuté v kolenou, lehce rozkro¢ené, ruce pro udrZzeni rovnovahy téla napjaté,
hlava v prodlouzeni téla.

Pfi nekontrolovaném dopadu je tfeba zaujmout stoCenou polohu, s rukama
u hlavy, abyste se vyvarovali zranéni koncetin.

Zakazuje se:
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e Skakat na konstrukéni prvky trampolin, bezpeénostni sitky a rohoze
e Skakat naproti jinému nebo na jiného navstévnika
e V/stupovat pod trampoliny

e Sedat, lehat a odpocivat na rohozich zabezpecujicich konstrukéni prvky
trampolin

e Skakat na trampolinu, pokud je na ni pfitomen jiny skakajici

e Lezet, odpocCivat, schovavat se, zdrZovat se v atrakcich parku (airbag
a molitanova jama)

e Branit ostatnim zakaznikim, aby vyuZzivali atrakce v parku napf. tim,
Ze neopusti airbag, v molitanové jamé bude na misté, kde jiny zakaznik hodla
dopadnout, jinak branit v pouzivani jakychkoliv atrakci.

e Odstrkovani, postuchovani a zapaseni, podkopavani nohou a jiny kontakt,
ktery mUze zapficinit zranéni nebo pad

Maximalni zatizeni trampolin je 120 kg. Pokud ma zakaznik vysSi hmotnost

nebude vpustén do trampolinové Casti.

Zakaznik jedna tak, aby svym chovanim neohrozoval dalSi zakazniky Jump
Academy.

Zakaznik muUze prechazet po rohozich zabezpecujicich konstrukéni prvky
trampolin jediné se zachovanim zvlastni opatrnosti.

Vv,

dvojita salta. Tyto prvky jsou povoleny pouze za pfitomnosti lektora
na individualnich trénincich.

viv s

k tomu urCené (molitanova jama a airbag).

Pfi skakani jakychkoliv prvkl musi zakaznik nebo jeho zakonny zastupce brat
ohled na vék a vzit v potaz aktualni fyzicky a psychicky stav. Pokud si neni
zakaznik nebo jeho zakonny zastupce jisty provedenim, nesmi tento prvek
provadét sam ale pouze za pfitomnosti a dopomoci trenéra na zaplaceném
individualnim tréninku.
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Pokud zakaznik prvek skoCit neumi nebo si neni jisty provedenim, nesmi jej
provadét sam, ale pouze za pfitomnosti a dopomoci trenéra na zaplaceném
individualnim tréninku.

Béhem provadéni trikd a komplexnich akrobatickych prvkd budte obzvlasté
opatrni s ohledem na vlastni bezpecnost a bezpec¢nost jinych zakaznika.

Zakaznici nosici bryle nebo kontaktni CoCky jsou v této souvislosti povinni
pouzivat vhodna individualni ochranna opatreni.

Zakaznici pouzivajici trampoliny jsou povinni reagovat na signaly a upozornéni
trenérll Jump Academy. Signal nebo oznameni pracovnika Jump Academy je
signalem pro okamzité pferuSeni vSech vykonavanych ¢innosti.

Kromé vySe uvedenych zasad pro pouzivani parku Jump Academy ma zakaznik
povinnost aplikovat zasady urCené pro jednotlivé atrakce a vybaveni Jump
Academy.

Pouzivani jednotlivych atrakci

Sportovni trampoliny

Pouzivani sportovnich trampolin je dovoleno jen zakaznikim ve véku nad 10 let,

Na jednom trampolinovém poli se mize zdrZovat jen jeden zakaznik.

Na téchto trampolinach jsou povoleny pouze prvky, které odpovidaji schopnostem
a dovednostem zakaznika. Nacvik novych nezvladnutych prvkd je mozny pouze
po odsouhlaseni personalu a jeho nasledného dohledu (popfipadé jisténi).

Z duvodu bezpec&nosti mize trenér rozhodnout, ze zakaznik neni opravnén tuto atrakci
pouZzivat.

Ter¢ na hazeni micu

Zakazuje se:

e ZaveéSovat se konstrukci

e Hazet mic€ na jiné zakazniky
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Strkat a narazet do jinych hracu
Hazet mi€ na vzduchotechniku nebo jina nepfistupna mista
Kopani do mice

Trhani micu

Molitanova jama

Do bazénu s houbi¢kami smi najednou skakat maximalné jeden uzivatel.

Zakazuje se:

Pouzivat houbicky jinak nez jako dopadovou plochu (napf. trhat houbicky)
Skakani do bazénu s houbi€kami po hlavé

Vyhazovat houbi¢ky mimo oblast bazénu

Vyhazovat houbiky z jednoho mista a hloubit tak jamu.

Zahrabavat se do molitanové jamy a pokous$et se dosahnout na dno bazénu
Jist molitan

Zdrzovat se v jamé po doskoku

Pfed skokem si vzdy ovéfit, jestli je dopadovy prostor prazdny

Pfed skokem se ujistit, Ze na dopadovém prostoru je dostateCny pocet
houbiCek

Dostatecny pocet houbiCek se pozna tak, Ze je v urovni nebo nad urovni podlahy.

Béhem skakani do bazénu je tfeba mit jazyk za zuby a lehce pfitisknutou Celist.

Béhem dopadu do bazénu méjte nohy ohnuté v kolenou a bradu pfitlacenou k hrudniku.
Kolena méjte u seskoku vzdy od sebe (hrozi kopnuti kolenem do hlavy).

Nikdy neskakejte do molitanové jamy pfimo na nohy, ani na hlavu. Dopad by mél
prob&hnout na vétsi ¢ast plochy téla (napfiklad na zadek, na vSechny Ctyfi koncetiny).

Jump Academy Olomouc | Olomoucka 90, Velky Tynec 78372
+420 775 554 694 | olomouc@jumpacademy.cz | www.jumpacademy.cz


http://www.jumpacademy.cz

(ume

academy

Neskakejte na okraje molitanové jamy ani na vystouplé OSB boxy pobliZ molitanové
jamy.

Airbag

Zakazuje se:

e Skakat na airbag po hlavé

Skakat na airbag na bficho

Skakat na kraje airbagu

Snazit se preskocit airbag na druhou stranu (dopadejte doprostfed airbagu)

Do airbagu muze skocit vzdy pouze jeden zékaznik
e Skakat do airbagu, pokud je v dopadisti jiny zakaznik

Béhem skakani na airbagu méjte nohy ohnuté v kolenou a bradu pfitlacenou
k hrudniku, rovnéz méjte schovany jazyk za zuby a lehce pfitisknutou Celist.

Airbag mlze pouzivat v jeden okamzik vyhradné jeden zakaznik.

Airbag je nafukovaci atrakce a je ji povolenou pouzivat pouze, pokud je airbag
nafouknuty. Nafouknuty je tehdy, kdyz do néj proudi vzduch (vyrazny zvuk kompresoru)
a horni ¢ast airbagu je vypoukla smérem ke stropu (pfesahuje uroven podia).

Otaciva ramena (eliminator)
Atrakce eliminator neni vhodna pro déti mladsi 10 let.
Atrakci mohou zaroven pouzivat v jednu dobu vyhradné maximalné 8 zakazniku.

Na kazdé z trampolin z dosahu ramen eliminatoru maze skakat vyhradné jeden
zakaznik.

Pokud vas eliminator srazi nebo sami spadnete, zlstarite lezet a nezvedejte hlavu
do doby, nezZ se ramena eliminatoru zastavi.
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Zakazuje se:
e Zameérné doskakovat na ramena eliminatoru
e Chodit do stfedni ¢asti eliminatoru a dotykat se téla atrakce
e DrZet ramena eliminatoru a znemoznovat tak rotaci
e Strkat a narazet do jinych zakazniku
e Preskakovat horni rameno
e Dopadat na jinou €ast téla nez na nohy

e Manipulovat s ovladatem eliminatoru

Parkour boxy
Zakazuje se:
e Strkat a narazet do jinych zakazniku
e Z(stavat bezprostfedné pod boxy ve chvili, kdy po nich nékdo leze
e Schovavat se za prekazkami
Je povinnost:
e Skakat z boxU pouze pfi zachovani maximalni kontroly nad dopadem

e Davat boxy na trampoliny nebo na jiné atrakce za ucCelem stavéni vysSich
atrakci

9D kino

Zakoupenim vstupenky na 9D kino plnolety zakaznik, rodi€ nebo plnolety zastupce
na vyhradni vlastni zodpovédnost souhlasi s pouzivanim atrakce.

Vstupenku na 9D kino nezletilému zakazniklv mize koupit pouze rodi€¢ nebo pinolety
zakonny zastupce.

Z divodu bezpecnosti nemohou kino pouzivat zakaznici trpici epilepsii, onemocnénim
nervoveho systému, nemocemi srdce a t€hotné Zeny.
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Je zakazano pfinaset a konzumovat v kiné jakékoliv jidlo a napoje.

Pfed zahajenim predstaveni spolu s personalem vyberte film a nasledné postupujte
dle pokynu personalu Jump Academy.

V pfipadé, ze se budete béhem predstaveni citit Spatné, je tfeba zavfit o€i nebo si
sundat bryle k virtualni realité a okamzité oznamit zdravotni problémy obsluze, pficemz
zakaznikovi v takovém pfipadé nevznika narok na vraceni castky uhrazené
za vstupenku.

Pouzivani 9D kina probiha na vlastni odpovédnost zakaznika.
Trampolinové kolobézky

Trampolinova kolobézka je urCena vyhradné pro pouzivani v trampolinové zoéné
a pouze v prostoru ureném personalem. PouZzivani kolob&Zzky mimo vyznaceny prostor
je zakazano.

Zakaznik je povinen dodrzovat pokyny personalu a vSechna bezpecnostni pravidla
souvisejici s pouzivanim kolobézky.

Zakaznik bere na védomi, Ze je zakazano zejmeéna:

e Skakat s kolobézkou do airbagu nebo molitanové jamy

Dopadat s kolobézkou na hrany trampolin, konstrukce nebo stény

Pouzivat kolobéZku mimo trampolinovou plochu

Odhazovat kolobézku nebo s ni narazet do vybaveni i osob

Jakymkoliv zpusobem kolobé&zku umysiné trhat, lamat, ni¢it nebo poskozovat

Personal je opravnén kdykoli zakazat nebo ukonCit pouzivani kolobézky, pokud
zakaznik nedodrzuje pravidla nebo ohroZuje sebe i ostatni.

Souboj na kladiné
Atrakce slouZi k bezpe€nému souboji pomoci ur¢enych molitanovych palic.

Pouzivejte pouze palice k tomu urCené, utoCte pouze pfiméfenou silou a neutocte
na hlavu, krk nebo jiné citlivé ¢asti téla.

Jump Academy Olomouc | Olomoucka 90, Velky Tynec 78372
+420 775 554 694 | olomouc@jumpacademy.cz | www.jumpacademy.cz

12


http://www.jumpacademy.cz

(jump

academy

Chovejte se ohleduplné k ostatnim u€astnikim a dodrzujte pokyny personalu.
V prostoru atrakce se smi zdrzovat pouze aktivni u€astnici.

Stiidejte se s ostatnimi zajemci o vyuzivani atrakce.
5. Zapujceni vybaveni

Poskytovatel maze zédkaznikim umoznit zapuj¢eni trampolinové kolob&zky nebo jiného
vybaveni, pokud je aktualné k dispozici a za podminek uvedenych ve VOP
a v aktualnim ceniku.

Zapuijceni vybaveni muze byt zpoplatnéno dle aktualniho ceniku poskytovatele.
Poskytovatel mize u vybraného vybaveni pozadovat také slozeni vratné kauce podle
ceniku.

Zapuijceni je mozné po vyplnéni a podpisu prfislusného pfedavaciho formulare. Kauce je
vracena v pfipadé, Ze je vybaveni vraceno v neposkozeném stavu.

Doba zapuUjCeni vybaveni je omezena na dobu vyuzivani zakoupeného vstupu
do trampolinového parku a kon¢i nejpozdéji uplynutim uhrazené hodiny. Zakaznik muze
vybaveni vratit i dfive.

Zakaznik odpovida za Skodu vzniklou nevhodnym, nebezpecnym nebo zakazanym
pouzivanim zapujéeného vybaveni.

Poskytovatel ma omezené mnozZstvi zapujCitelného vybaveni. ZapuljCeni nelze
rezervovat ani garantovat — vybaveni je vydavano dle aktualni dostupnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zapujCeni vybaveni odmitnout nebo kdykoli ukoncit,
pokud by jeho pouzivani mohlo ohrozit bezpecnost, zpUsobit Skodu nebo jinak narusit
provoz.

VypInénim a podpisem pfedavaciho formulafe zakaznik potvrzuje, Zze byl personalem
poucen o zplUsobu pouzivani zapljéeného vybaveni, o souvisejicich bezpecnostnich
pravidlech a o podminkach nahrady Skody vzniklé nevhodnym nebo zakazanym
pouzivanim.
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6. Satna

Zakaznici mohou pouzivat skrinky, ke kterym obdrzi kliCe na recepci.

VesSkeré cennosti jsou zakaznici povinni ulozit do trezoru nebo bezpecnostnich
schranek, pokud jsou k dispozici.

Pfi pouzivani Satny pouzivejte veSkera zarfizeni v souladu s jejich urCenim a dbejte
o Cistotu a hygienu.

V pfipadé, Ze si vSimnete jakékoliv technické zavady, informujte o tom pracovniky Jump
Academy

Jump Academy nenese odpovédnost za majetek volné ponechany v Satné ani
uzamcené vlastni skfifice.

V Satné se udrzuje poradek a pokud vychazite z Satny jako posledni, tak zhasnéte
svétla.

7. Skupinové akce

Na skupinové akce chodte v€as, pozdnim pfichozim nebude povoleno ucastnit se akci.
Akci se muze uc€astnit pouze pocet zakaznikl stanoveny Jump Academy.

Zakaznik je povinen po ukonCeném cviCeni odlozit pfisluSenstvi ke cviCeni
na vyznacené nebo trenérem uvedené misto.

Pristroje mohou byt pouzivany vyhradné v pfitomnosti trenéra.

Zakaznici u€astnici se akci musi dodrzovat pokyny trenéra.
8. Pouzivani parku nezletilymi zakazniky

Déti do 5 let

Déti do 5 let se mohou zdrZzovat na vyznaCenych mistech rekreacné-sportovni zény
vyhradné pod dohledem a za asistence dospélé osoby. Déti do 5 let nemohou
samostatné pouzivat atrakce parku.
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Déti do 15 let

Déti do 15 let mohou pouzivat atrakce Jump Academy pod dohledem dospélé osoby
nebo samostatné po predlozeni pisemného souhlasu rodiCd/zakonnych
zastupcl/odpovédného zastupce skupiny. Formulaf je dostupny na strankach
www.jumpacademy.cz nebo v papirové verzi na recepci Jump Academy.

Déti a mladez od 15 do 18 let

Nemusi predkladat pisemny souhlas rodic¢tu/zakonnych zastupcu/odpovédného
zastupce skupiny, pokud svuj vék dolozi, napf. pfedlozenim ob&anského prukazu. Jsou
v8ak povinni souhlas vyplnit za sebe.

Dospélé osoby nesou odpovédnost za vSechny Skody zplUsobené détmi a nezletilou
mladezi, ktera je pod jejich dohledem nebo ktera zlstala v prostorach Jump Academy
sama na zakladé poskytnutého souhlasu dospélého.

Park Jump Academy nenese zodpovédnost a nezajiStuje dozor nad nezletilymi
zakazniky. Rozhodnuti o pouzivani atrakci parku nezletilymi osobami je jen v rukou
jejich rodi¢u nebo zakonnych zastupcu.

Provozovatel ani personal Jump Academy nejsou povinni hlidat, jestli zakaznik opousti
provozovnu Jump Academy. Odpovédnost za nezletilé uCastniky nesou vyhradné
rodi¢e/zakonny zastupce/odpovédny zastupce.

V pfipadé organizovani skupinovych akci pro nezletilé zakazniky provozovatel
pozaduje, aby byl v arealu Jump Academy alespon jeden dospély odpovédny zastupce
pro kazdou skupinu dvanacti nezletilych osob.

9. Elektronické uzavirani smluv

9.1. Provozovatel provadi internetovou rezervaci vstupenek do parki Jump Academy
na strankach www.jumpacademy.cz.

9.2. Na strankach jumpacademy.cz je mozné vytvofit objednavku pro vstup do Jump
Academy v lokalité, kterou zakaznik zvoli. Zakoupena vstupenka je platna pouze
pro konkrétni trampolinovy park Jump Academy, ktery si zakaznik vybere.

9.3. Prfi zadavani objednavky na internetovych strankach je zakaznik povinen uvést
datum a hodinu vstupu, poCet a druh vstupenek.
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Cena poskytované sluzby v okamziku zadani objednavky je cenou, ktera je
zavazna jak pro provozovatele, tak i pro zakaznika. Ceny jsou uvedeny vcéetné
dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Cena objednavky je
cenou kone€nou, avSak zakaznici, ktefi nemaji k dispozici ponozky
s protiskluzovym povrchem, museji pocitat jesté s naklady na koupi ponozek dle
aktualniho ceniku.

Pfed odeslanim objednavky vstupenky muze zakaznik kontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky vlozil, a to i s ohledem na mozZnost zakaznika zjiStovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
zékaznik provozovateli kliknutim na potvrzovaci tlagitko. Udaje uvedené
v objednavce jsou provozovatelem povazovany za spravné. Provozovatel
bez odkladu po obdrzeni objednavky toto obdrzeni zakaznikovi potvrdi
elektronickou pos$tou, a to na adresu elektronické posty zakaznika, kterou uved|
v objednavce.

Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku (internetu)
pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikacnich
prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy si hradi zakaznik sam,
pricemz tyto naklady se nelisi od bézné zakladni sazby (za internetové pfipojeni).

Provozovatel nenese odpovédnost za potize se zadanim online objednavky
vyplyvajici z pferuseni internetového pfipojeni, pfechodnych problém( se servery
nebo z jinych potizi nikoli na strané provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje mozZnost doCasného pferuseni provozu webovych
stranek za ucelem jejich udrzby a oprav. V pfipadé, Ze se z dlvodu udrzby nebo
uprav objevi na webovych strankach zjevné chybné nebo nepfiméfené udaje
nebo ceny, nepovazuji se za nabidku sluzeb provozovatele a na jejich zakladé
nemulze vzniknout platna smlouva. Provozovatel bude v pfipadé objednavek
na zakladé takovych chyb postupovat podle ustanoveni obCanského zakoniku
o omylu.

Vyfizovani  stiznosti zakaznik(  zajiStuje provozovatel prostifednictvim
elektronické adresy pfislusného parku Jump Academy, ktera je uvedena jako
kontaktni adresa na internetovych strankach. Informaci o vyfizeni stiznosti zasle
provozovatel na elektronickou adresu zakaznika. K mimosoudnimu feSeni
spotiebitelskych sport ze smluv mezi provozovatelem a zakaznikem je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000
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20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz. Pfi feSeni spori mezi
provozovatelem a zakaznikem je mozné vyuzit platformu pro FeSeni sporu
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporl on-line
a 0 zméné nafrizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotrebitelskych sporu on-line).

V souladu se znénim § 1837, pism. j) obCanského zakoniku, neni zakaznik, ktery
si zakoupil vstupenku dalkové, opravnén odstoupit od smlouvy.

Zavérecné informace

V pfipadé nespokojenosti s urovni sluzeb poskytovanych provozovatelem ma
zakaznik pravo podat reklamaci. Reklamace musi obsahovat popis umoziujici
provozovateli jeji verifikaci. Prava z vadného plnéni uplathuje zakaznik
u provozovatele na adrese jeho sidla, pfipadné kterékoli dalSi provozovny,
nebo prostrednictvim elektronické adresy pfislusného parku Jump Academy.

Reklamace budou vyfizeny v pribéhu 30 dnd od data doruceni
na korespondencni adresu provozovatele uvedenou v ¢l. 1.1. Odpovéd
na reklamaci bude zakaznikovi zaslana emailem.

Zakaznici pouzivajici Jump Academy musi zachovavat Ccistotu, nesméji
odhazovat odpadky, zpuUsobit znecisténi parku ani poskozeni jakychkoliv ¢asti
vybaveni Jump Academy.

Zakaznici odpovidaji za znecisténi majetku, které zpuUsobili, nebo které bylo
zpusobeno nezletilymi osobami pobyvajicimi v Jump Academy s jejich
souhlasem.

Za ucCelem zajisténi bezpec€nosti vSech zakazniki Jump Academy a jejich
osobnich pfedmeétu je prostor monitorovan pramyslovymi kamerami.

Ve vsech otazkach neupravenych témito pravidly a dalSimi pfedpisy Jump
Academy je tfeba pozadat o poradenstvi nebo souhlas personal provozovatele.
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10.7. V otazkach neupravenych v téchto pravidlech budou aplikovany pfislusné pravni

predpisy vSeobecné platné legislativy, pfedevsSim obCansky zakonik.

10.8. Pokud vztah zalozeny smlouvou mezi provozovatelem a zakaznikem obsahuje
mezinarodni (zahranicni) prvek, pak se vztah fidi ceskym pravem. Timto nejsou
dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
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