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VSEOBECNA USTANOVENI

Obchodni podminky vymezuji a upfesnuji prdva a povinnosti poskytovatele zdjmovych
krouzkd (sluzeb) (ddle jen ,poskytovatel?) a G&astnika vzdélavani (ddle jen ,zdakaznik®).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s prévnim fddem Ceské republiky.
Vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, se fidi obcanskym
z&konikem (&. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spottebitele (&. 634/1992 Sb.), Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 (GDPR) a zédkonem
o ochrané osobnich Gdajd (101/2000 Sb.).

IDENTIFIKACNi UDAJE POSKYTOVATELE

Ndzev: Indoor Jumping s.r.o.
ICO: 08328161, DIC: CZ08328161
Adresa: Zizkova 139, 294 01 Bakov nad Jizerou

POSKYTOVANE SLUZBY
Poskytovatel organizuje v rdmci své &innosti také tyto zéjmové aktivity (ddle jen ,sluzby®):

+ pravidelné zdjmové krouzky
+  pfiméstské tabory
« vedené skupinové lekce

+ elektronické ddrkové poukazy

VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Na zdkladé projeventi zéjmu zdkaznika (osobné, emailem, vyplinénim papirové prihldsky,
objedndvkou na internetu).

PFihlaseni doruéenim piihldsky osobng, (vypinénou, naskenovanou a zaslanou mailem).
V tomto pfipadé zadd zdkaznika do systému poskytovatel.

Na zdkladé projeveni zdjmu zdkaznika (osobné&, emailem, telefonicky) poskytovatel
ozndmi zdkazniku podminky poskytnuti poptdvané sluzby, zejména pak:

+ platebni podminky
+ zdravotni pozadavky
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+ rozsah poskytovanych sluzeb
+ terminy a dalsi souvisejici okolnosti.

Smluvni vztah vznikd uhrazenim €dstky poskytovateli. Zakaznik se zaplacenim sluzby
zavazuje akceptovat tyto obchodni podminky.

Poplatek za sluzby je nutné uhradit nejpozdéji v den zac¢dtku UGcinnosti sluzby nebo v den
splatnosti objedndvky. Pokud platba nebude v tomto terminu uhrazena, organizétor je
oprdvnén rezervaci zrusit a obsadit misto jinym u¢astnikem.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zdkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle pfdani kupujiciho
nebo pro jeho osobu.

ZPUSOB UHRADY

Uhrada pfevodem na ucet poskytovatele.

Uhrada v hotovosti nebo platebni kartou pfimo na provozovné Jump Academy
bez moznosti spldtek.

Platnou ddrkovou poukdzkou obchodniho centra Olympia Olomouc.

Platnou poukdzkou Edenred (compliments, sport a kultura, multi), Sodexo (flexi pass,
fokus pass, ddrkovy pass, Relax pass, bonus pass) a UPCZ (cadhoc, unisek, unisek+,
unidek+ FKSP).

Platebni kartou Benefit+ Sodexo (flexi pass, multi pass), Edenred.

Z&kaznik obdrzi o platbé ugtenku/fakturu (dafovy doklad).

PREKAZKY NA STRANE ZAKAZNiIKA A STORNO PODMINKY

ZruSeni Gcasti na zakoupené sluzbé ze strany zdkaznika bez zajisténi ndhradnika

Pokud zdkaznik zrusi G€ast na zakoupené sluzbé, je nutné to provést zasldnim e-mailu
na adresu olomouc@jumpacademy.cz.

Pokud zdkaznik stornuje zakoupenou sluzbu v dobé od zaplaceni ceny sluzby do
nejpozdéji do ucinnosti sluzby, bude mu vrdcena zaplacend &dstka ve formé jinych
poskytovanych sluzeb.

Pokud zdkaznik stornuje sluzbu v prlbéhu trvdani sluzby je na vyluéném rozhodnuti
organizdtora, jestli storno bude akceptovat. V tomto pfipadé organizdtor kompenzuje
pomeérnou* &dstku za nevychozené sluzby jinou sluzbou nebo produktem v hodnoté
stornované sluzby. Zdkaznik muze, ale také nemusi kompenzaci pfijmout. V pfipadé
nepfijeti nabidnuté kompenzace zdkazniku nendlezi zddnd ndhrada za nevyuzité sluzby.
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Neakceptace pozadavku bude fadné vysvétiena.

* Pomeérnd ¢dstka se v pripadé zdjmovych krouzkd vypogitd jako podil ceny uhrazené za
krouZek a poctu lekei v kurzu. Vyslednd suma je sou€inem této vypoctené Edstky a
poctem nevychozenych lekci.

Pomérnd &dstka za ostatni sluzby se vypocitd jako podil ceny uhrazené za sluzbu
a poctu dni, kdy sluzba trvd. Vyslednd suma bude ponizena o fixni ndklady spojené se
sluzbou.

ZruSeni Ucasti na sluzbé pfi zajisténi ndhradnika

Pokud se Ucastnik nemuze sluzby zac¢astnit, mlzZe za sebe sehnat ndhradnika. O tuto
zménu musi zdkaznik zadat pisemné na email olomouc@jumpacademy.cz. Organizdtor
musi zménu odsouhlasit, aje akceptovateind i v pribéhu sluzby. Neakceptace
pozadavku bude fadné vysvétlena.

+ zdkaznik za tuto zménu zaplati administrativni poplatek ve vysi 500 K&
* hrazend platba za sluzbu je pfevedena na ndhradnika
+ finan&né se zdkaznici vypofddaji mezi sebou

Smluvni vztah mezi zdkaznikem a poskytovatelem konéi dnem vypordaddni zdvazkd
mezi zakaznikem a poskytovatelem.

NeuUcast na platné lekci poskytované sluzby se nenahrazuje a neni ddvodem k vréceni
&asti poplatku za sluzbu. V Piipadé nemoznosti se zG&astnit lekceflekei kvili nemoci
COVID-19 nebo karantény musi zdkaznik tuto skute€nost ozndmit pisemnou formou
nejlépe e-mailem a dolozit potvrzeni od Iékare. V tomto pfipadé ucastnik mize pozdadat
o ndhradni termin sluZby. Rozhodnuti o terminech a po¢tu nahrazenych lekci je vyluéné
na organizétorovi

PREKAZKY NA STRANE POSKYTOVATELE A STORNO PODMINKY

Poskytovatel mlze v podminkdch konkrétni sluzby stanovit minimdini pocet ucastniku.
Pokud pocet Ucastnikl nedosdhne této hranice, je poskytovatel oprdvnén aktivitu zrusit,
a to nejpozdéji po prvni lekci. Poskytovatel tak nabidne jinou, ale zpravidla vice
ndhradnich sluzeb v jinych terminech. Zména terminu neni dlivodem k odstoupeni od
smlouvy.

Poskytovatel muze zrusit sluzbu i z jinych objektivnich divodi. O této skuteénosti
neprodlené informuje zdkaznika. Ndahrady uslych lekci mohou probéhnout jednim
z ndsledujicich zpUsobU:
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« Ug&astnik mlze navstivit sluzbu v ndhradnim terminu, ktery stanovi organizdtor,
zmeéna terminu nebo lokality neni ddvodem k odstoupeni od smlouvy.

« Ucastnicky poplatek bude kompenzovdn ve formé sluzeb.

+ Poplatek je mozné vyuzit na jinou volnou sluzbu a rozdil ceny doplati, pfipadny
pfeplatek se vrati ve formeé sluzeb.

O kone¢ném zplsobu kompenzace rozhoduje poskytovatel. Pfi zruSeni aktivity mize
poskytovatel stanovit, Ze mohou byt uplatnény pouze nékteré zvysSe uvedenych

kompenzaci.

vysSsSiMmoc

Vys§§i moci se rozumi mimorddné okolnosti zabranujici ¢i znemoznujici pInéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy a vzniklych oz po uzavieni smlouvy, které nemohly byt
prislusnymi smluvnimi stranami odvrdceny, ani za pfijeti pfimérfenych opatfeni.

Poskytovatel zdkazniku neodpovidd za 7adné ztraty, ndklady, skody nebo vydaje (vzniklé
bud na zdkladé téchto VOP, pfestupku nebo jinak), které utrpél nebo které nastaly
v pfimém nebo nepfimém ddsledku uddlosti mimo kontrolu poskytovatele (tj. zptisobené

vy$&i moci). Poskytovatel neni povinen vrdtit zékazniku 2ddné poplatky (tj. zélohu nebo
cenu za sluzbu).

Za pfipad vysSi moci, ktery vede k ¢dste€nému nebo Uplnému neposkytnuti sluzby
ve smyslu téchto VOP, se poklddaji zejména mimorddné okolnosti zabranujici
¢i znemoznujici plnéni povinnosti, Zivelnd pohroma, dlouhodoby vypadek doddvky
elektriny, stdvka, vdlka, epidemie, mobilizace, povstdni nebo jiné nepredvidatelné
a neodvratitelné uddlosti a opatfeni &i nafizeni orgdnld stétni moci. Pfedpokladem je,
Ze poskytovatel nemohl takovému neposkytnuti sluzby zabrdnit.

V pfipadé, Ze takovd situace nastane, je poskytovatel oprdvnén pfesunout termin kondni
akce bez jakékoliv kompenzace. Pripadné stanovit ndhradni hodiny.



JUMP VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

w TRAMPOLINOVEHO PARKU JUMP ACADEMY

9l

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

DODANI SLUZBY A PODMINKY UCASTI

Poskytovatel se zavazuje dodat smluvenou sluzbu ve kvalité a v rozsahu, joké uvedl
v podminkdch poskytnuti sluzby (informace po prihldsent).

V pfipadé nedodrzovdni téchto vSeobecnych obchodnich podminek ze strany
zdkaznika, muzZe poskytovatel ukongit smluvni vztah i béhem kondni aktivity. V tomto
pfipadé zdkazniku nendlezi z&dnd finanéni ndhrada.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo vpustit do jednotky a do trampolinové ¢dsti verejnost.

Zd&kaznik je povinen sdélit poskytovateli vSechny informace, které jsou nezbytné
pro bezproblémové kondni aktivity. Podle povahy aktivity zdkaznik sdéli zejména tyto
informace:

« zdravotni stav (s ohledem na aktivitu)

+ zpUsob dopravy

+ zpUsob vyzvednuti G¢astnika

«  dalsi skuteénosti (jozykovd bariéra, ADD, ADHD, ..)

Neuvedeni nékterych podstatnych skute€nosti nebo neposkytnuti informace
v pozadované formé a terminu muize mit za ndsledek vyloueni zdkaznika z aktivity. Tato
skute€nost je povazovdna za prekdzku na strané zdkaznika. V tomto pripadé zdkazniku
nendlezi zadnd finan¢ni ndhrada.

Nékteré podminky Gc¢asti zdkaznika jsou dané zdkonem. Pfi nesplnéni takové podminky
jde vzdy o pfekdzku na strané zdkaznika. V tomto pfipadé zdkazniku nendlezi zadnd
finanéni ndhrada.

OCHRANA OSOBNiICH UDAJU

Poskytovatel se zavazuje neshromazdovat, nezpracovdévat ani nesifit bez pfedchoziho
souhlasu zdkaznika jim poskytnuté udaje, které jsou na zdkladé zdkona povazovdny
za osobni Udaje.

Zdakaznik ddéva souhlas ke zpracovdni svych osobnich Udajl za uUcelem zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb a marketingové ¢innosti. Tento souhlas je dobrovolny a je udélen
ve smyslu zdkona &.101/2000 Sb. 89/2012 Sb. a 480/2004 Sb. na dobu trvani Géelu
zpracovdni udajl. Tento souhlas mUze byt kdykoli odvoldn.
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Zakaznik souhlasi se zpracovdnim osobnich udajl také pro Ucely zasilani informaci
a obchodnich sdéleni zdkazniku poskytovatelem. Zdkaznik souhlasi s vyuzitim videa,
fotek ¢&i jinych multimedidinich dokumentd pro marketingovou podporu poskytovatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky jsou platné a zdvazné pro vSechny sluzby poskytované
poskytovatelem.

Zdakaznik se pred pfihldSenim sezndmil s témito VOP. V§echny jejich ustanoveni povazuje
za srozumitelné, byly mu dostateéné vysvétleny a neodchyluji se zdvainé
a bez zvldstniho divodu od obvyklych podminek ujedndvanych v obdobnych
pfipadech.

Strany timto vyslovné vyluguiji vyuziti § 1799 a/nebo §1800 ob&anského zdkoniku.

Poskytovatel mUze tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zménit. Tato zména
bude zdkazniku ozndmena prostfednictvim webovych strdnek poskytovatele. Zdkaznik je
oprdavnén zmeény odmitnout a smlouvu z tohoto ddvodu vypoveédét do jednoho mésice
od pocdtku platnosti zmény obchodnimi podminkami s vypovédni InGtou jeden mésic
ode dne zverejnéni na webovych strdnkdch poskytovatele.

Pfipadné spory mezi poskytovatelem a zdkaznikem lIze fesSit také mimosoudni cestou.
Vice informaci o mimosoudnim Feseni sport zdkaznik nalezne zde.

PFilohou téchto obchodnich podminek jsou VSeobecnd pravidla pouzivani a Informacni
dodatek Trampolinového parku Jump Academy, které jsou jejich nedilnou soucdsti.

S uc¢innosti ode dne 9.2.2024


https://evropskyspotrebitel.cz/mimosoudni-reseni-sporu-adr/
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Véeobecnd pravidla pouzivéni Trampolinového parku JUMP ACADEMY (ddle také jako JUMP
ACADEMY*) vznikla za Géelem zajisténi bezpeénosti nasich zdkaznik(l. Protoze je pro nds
dllezité minimalizovat nebezpedi vzniku Urazd, poranéni nebo jakéhokoliv ohrozeni, prosime
o bezpodmine&né respektovdni vseobecnych pravidel, podrobnych pravidel a také instrukci
a pokynu persondlu JUMP ACADEMY.
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VSEOBECNE INFORMACE

Trampolinovy park Jump Academy provozuje spole¢nost Indoor Jumping s.r.o.,
ICO: 08328161, se sidlem Zizkova 139, 294 01, Bakov nad Jizerou, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 316722 (ddle jen
provozovatel®).

Osoby nachdzejici se v objektu JUMP ACADEMY a osoby pouzivajici jeho atrakce (ddle
jen ,zékaznici®) jsou povinny sezndmit se s obsahem té&chto véeobecnych pravidel
a dodrzovat je. Vstupem a setrvdnim v JUMP ACADEMY zdkaznik potvrzuje, Zze se
s témito vSeobecnymi pravidly uzivdni sezndmil a souhlasi s nimi.

Podminkou, kterou je nutno splnit pfed pouzivdnim atrakci JUMP ACADEMY, je
sezndmeni se s instruktéznim filmem/pravidly pouzivani atrakci JUMP ACADEMY
a provedeni vSeobecné rozcvicky.

Vsichni zdkaznici pouzivajici atrakce JUMP ACADEMY a pobyvaijici v JUMP ACADEMY
jsou povinni dodrzovat instrukce a pokyny zaméstnanct JUMP ACADEMY.

Podminkou pro pouzivdni JUMP ACADEMY je také uhrada pfislusné ¢dstky uvedené
v ceniku, ktery je umistén na recepci JUMP ACADEMY a na internetovych strdnkdch
www.jumpacademy.cz. JUMP ACADEMY si vyhrazuje prdvo provést kdykoliv zménu
cen azmeénu druht vstupenek opraviujicich pouzivat JUMP ACADEMY. Pfipadné
zmeény cenikl se na jiz uskute¢néné objedndvky nevztahuiji.

Zdkaznici budou vpousténi na trampolinoveé sportovisté vyhradné v celé hodiny, a to
v souladu s hodinou uvedenou na zakoupené vstupence. V pFipadé zpozdéni kvuli
neprovedeni rozcvicky nebude zdkaznik pustén na sportoviste, pficemz zdkaznikovi
v takovém pfipadé nevznikd ndrok na vrdceni ¢astky uhrazené za vstupenku.

Zakoupend vstupenka je platnd vyhradné v JUMP ACADEMY v misté uvedeném
na vstupence. Pfichod do jednoho z parkl JUMP ACADEMY se vstupenkou opraviujici
ke vstupu do jiného parku JUMP ACADEMY neopraviuje k pouZiti atrakei toho parku,
ani neni mozné vratit €dstku uhrazenou za vstupenku. V takovém pfipadé je zakaznik,
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ktery chce pouzivat atrakce parku, povinen zakoupit si novou vstupenku platnou
v daném parku.

Kazdy z parkd JUMP ACADEMY ma z divodu bezpecnosti svych zdkaznikl stanoveny
maximdlni pocet zdkaznikd, ktefi mohou soucasné pouzivat atrakce parku. Dojde-li
k dosazeni maximdiniho poctu zdkaznikd, neni mozno zakoupit vstupenku na danou
hodinu pfimo v parku. (V pFipadé online prodeje se limit zobrazi pfi zakoupeni
asystém rovnéz automaticky blokuje moznost provedeni ndkupu v pfipadé
vy&erpaného limitu).

Provozovatel si vyhrazuje prévo uzavrit ¢dst parku nebo uzavfit atrakce z dlvodu
technické zdvady. Informace o technické zdvadé budou vylepené na recepci.
Na pfipadnou reklamaci z dlvodu uzavieni €dsti parku nebo uzavieni atrakce
nebude brdn zretel.

VSEOBECNE ZASADY POUZiVANIi JUMP ACADEMY

Atrakce JUMP ACADEMY mohou byt pouzivény v souladu s jejich uréenim a pouze
pfi dodrzeni z&sad ustanovenych v téchto pravidlech.

Je zakdzdno pfindset a konzumovat ve sportovni a rekreaéni zéné potraviny véetné
sladkosti a Zvykat zvykacky.

Je zakdzdno prindSet a konzumovat viastni ndpoje a potraviny ve sportovni
a rekreacni zéne.

Je zakdzdno pfindset do sportovni ¢dsti osobni véci, joko jsou: mobilni telefony a jind
elektronickd zafizeni, klice, bizuterie, hodinky, ndusnice a jiné cennosti. Je zakdzdno
cvicit v oble¢eni skovovymi a ostrymi ¢&dstmi. Je zdkaz odkladddni obleceni
na prekdzky a atrakce. K ulozeni oble¢eni slouzi Satny.

Provozovatel nenese odpoveédnost za véci ztracené nebo zapomenuté béhem
pobytu v objektu, bude vSak maximdiné usilovat o to, aby ke ztrgtdm nedoslo.
Provozovatel nedoporuéuje nosit cennosti vyssi hodnoty (vétsi mnozstvi hotovosti,
drahé &perky..) do prostoru JUMP ACADEMY. B&Zné véci je potfeba vidy vlozit
do uzamykatelné skfinky. Kazdy zdkaznik by mél mit viastni skfifiku. Cennosti vyssi
hodnoty si zdkaznik mlze ulozZit na recepci do bezpe&nostni schrdnky. V pfipadé,

Ze tuto bezplatnou sluzbu nevyuzije, zodpovidd za né na vlastni zodpovednost.

Provozovatel si vyhrazuje prdvo rezervovat &dst vybaveni nebo cely objekt JUMP
ACADEMY treti osobé. Rezervace Ize provddét na adrese www,jumpacademy.cz,
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prostfednictvim kontaktnich Udaja pfislusného parku JUMP ACADEMY nebo
na recepci.

V aredlu JUMP ACADEMY plati zdkaz:

» konzumace alkoholu

« koureni cigaret, v€etné elektronickych

+ vndseni zbrani, nebezpeénych pfedmétl a ndstrojl

« provdadéni skupinovych tréninkd neoprdvnénymi osobami, které nejsou
zaméstnanci JUMP ACADEMY

« konzumace a pfindseni psychoaktivnich Iatek

+ nabizeni sluzeb a zboZi tfetich stran, rozddvdni letdkd a jinych materidll
bez vyslovného souhlasu vedoucich pracovnikd JUMP ACADEMY

«  zvukového a/nebo obrazového zdznamu interiéru parku ke komerénim Géeltim
bez pisemného souhlasu provozovatele

Provozovatel si vyhrazuje prdvo nepovolit vstup do aredlu JUMP ACADEMY:
* nestfizlivym osobdm nebo takovym, jejichz stav budi podezfeni ha konzumaci
alkoholu nebo jinych psychoaktivnich latek;
+ agresivnim osobdm ohrozujicim bezpeénost zameéstnancl nebo jinych hostu.

Zd&kaznici vyuzivajici rekreacné-sportovni zénu jsou povinni pohybovat se v této zéné
v ponozkdch s protiskluzovym povrchem. Zdkaznici, ktefi takové ponozky nemaiji, si je
mohou koupit pfimo v JUMP ARENE. Bez t&chto protiskluzovych ponozek neni moznd
vstup do trampolinové ¢dasti.

Zd&kaznici jsou povinni nosit na viditelném misté identifikaéni pdsek, razitko, popf. jiné
oznaceni zvolené provozovatelem. Tyto identifikacni prvky jsou vyddvdny na recepci
po Uhradé pfislusného poplatku za vstup do aredlu JUMP ACADEMY. PFi vstupu
do trampolinové €dsti jsou tyto identifika¢ni prvky kontrolovdny.

Kli¢ od skfinky se vyddva s vratnou kauci 100 K&, V pFipadé ztrdaty klicku od Satni skFifiky
se zdkaznikovi uvedend Edstka nevraci.

Veskeré predméty ponechané v Relaxacéni zéné nebo 8Satné museji byt
pred opusténim JUMP ACADEMY vzaty s sebou.

Kazdy zdkaznik JUMP ACADEMY pouzivaijici objekt a jeho atrakce je povinen peclivé
posoudit svou fyzickou kondici, pohybové moznosti a také omezeni vyplyvadijici z jeho
zdravotniho stavu atélesné hmotnosti. Pokud dojde kurazu zdkaznika, neni
provozovatel povinen k ndhradé jakékoliv Skody.
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Sportovné-rekreacni ¢dast JUMP ACADEMY nesméji pouZivat osoby opilé nebo
podvlivem drog, téhotné Zeny, lidé se zdravotnimi obtizemi nebo zranénimi
napt. (vysoky tlak, slabé srdce, sesddrou na kondeting, osobdm postizenym
horeckou, zédnétem ocnich spojivek, koZnimi nebo pfenosnymi nemocemi, parazity,
vyrézkami, nemocemi provdzanymi vytokem a bacilonosi¢im, osobdm
nachdzejicim se v karanténé pro vyskyt infekce, ¢lendm rodiny nebo pfislusnikdm
domdcnosti v nichZ se vyskytla pfenosnd nemoc a nemochy neni izolovdn.

Téhotné Zeny, které jsou v JUMP ACADEMY pfitomny pouze joko doprovod, jsou
povinny béhem pobytu v objektu zachovat zvl&stni opatrnost.

Jakékoliv drazy, ke kterym dosSlo v aredlu JUMP ACADEMY, musi byt okamzité
nahldseny jakémukoli z persondlu JUMP ACADEMY. Nenahld$eni Urazu persondiu
JUMP ACADEMY je bréno jako hrubé poruseni pravidel parku a na pfipadné pozdéjsi
nahléseni Urazu nebude brdn zfetel. Navstévnik nebo pfislusnd odpovédnd osoba
ndvatévnika (zdkonny zdstupce, dozor) bere na védomi a souhlasi se zdpisem drazu,
nehody a okolnosti se vznikem Urazu véetné svédkd Urazu nebo nehody do knihy
Urazl, kterou je provozovatel za timto Uéelem povinen vést. Provozovatel
prostfednictvim persondilu.

Kazdy zdkaznik nebo doprovod zdkaznika je povinen dbdt maximdini bezpecnosti
vlastni a bezpeénosti ostatnich zdkaznikd. PrizplUsobovat chovdni v parku okoli. Tim
se rozumi poc&et zékaznikl a vék zakaznikd.

Kazdé chovdni, které pfedstavuje poruseni téchto pravidel nebo jinych zdsad
spole¢enského souziti, musi byt nahldseno persondlu JUMP ACADEMY.

Ndavstévnik je povinen okamzité hldsit veskeré zdvady v aredlu sportovisté
¢i na trampoliné jaokémukoliv zaméstnanci JUMP ACADEMY a pfislusné sportovni
zafizeni okamzité prestat pouzivat.

V pfipadé, ze bude park JUMP ACADEMY uzavien z dlivodd na strané provozovatele,
maiji zékaznici, ktefi méli zaplacené vstupenky na dobu uzavirky, ndrok na ndhradu
uhrazeného vstupného za tuto dobu formou sluzeb v cené zaplaceného vstupného.

V pfipadé, ze bude park JUMP ACADEMY uzavien z divodl na strané provozovatele,
zékazniklm se prodluzuje platnost poukazl (permcmentky, vouchery...) o dobu,
po kterou byl park uzavien. Narok vznikd pouze tehdy, pokud neexistovala moznost
uplatnéni v dobé, kdy pak fungoval v rdmci standardni oteviraci doby.
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PODROBNA PRAVIDLA POUZiVANi ATRAKCI PARKU JUMP ACADEMY

Odrdzeni se na trampolindch musi probihat vidy na stfedu trampolinového pole,
obéma nohama a zdkaznik musi dopadat vzdy na obé chodidla.

Béhem skokl na trampolindch je tfeba udrzovat sprdvné postaveni téla: nohy
prohnuté v kolenou, lehce rozkro€ené, ruce pro udrzeni rovnovdhy téla napjaté, hlava
v prodlouzeni téla.

Pfi nekontrolovaném dopadu je tfeba zaujmout sto€enou polohu, s rukama u hlavy,
abyste se vyvarovali zranéni koncetin.

Zakazuje se:

+ skdkat na konstrukéni prvky trampolin, bezpeénostni sitky a rohoze

+ skdkat naproti jinému nebo na jiného ndvstévnika

+ vstupovat pod trampoliny

+ sedat, lehat a odpocivat na rohoZich zabezpecujicich konstrukéni prvky
trampolin

+ skdkat na trampolinu, pokud je na ni pfitomen jiny skdkajici

- leZet, odpoéivat, schovdvat se, zdrfovat se v atrakcich parku (airbag
a molitanové jéma)

 branit ostatnim zdkazniklm, aby vyuzivali atrakce v parku napf. tim, Ze neopusti
airbag, v molitanové jdmeé bude na misté, kde jiny zdkaznik hodld dopadnout,
jinak branit v pouzivani jakychkoliv atrakci.

« odstrkovani, postuchovdni a zdpaseni, podkopdvdni nohou a jiny kontakt, ktery
muze zapficinit zranéni nebo pad

Maximdlni zatizeni trampolin je 120 kg. Pokud md zdkaznik vyssi hmotnost nebude
vpustén do trampolinové Edsti.

Zdakaznik jednd tak, aby svym chovdnim neohrozoval dalsi zdkazniky JUMP ACADEMY.

Zakaznik muze prechdzet po rohozich zabezpecujicich konstrukéni prvky trampolin
jediné se zachovdnim zvl&stni opatrnosti.

Neni povoleno skdkat ndrocnéjsi a ndsobné prvky jako napt. dvé salta za sebou,
dvojitd salta. Tyto prvky jsou povoleny pouze za pFitomnosti lektora na individudinich
trénincich.

Salta a podobné ndro&néjsi prvky jsou povoleny pouze do dopadisté, které je k tomu
uréené (molitanovd jdma a airbag)
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PFi skakani jakychkoliv prvkd musi zékaznik nebo jeho zdkonny zdstupce brét ohled na
vék a vzit v potaz aktudini fyzicky a psychicky stav. Pokud si neni zdkaznik nebo jeho
zdkonny zdstupce jisty provedenim, nesmi tento prvek provdadét sdm ale pouze
za pfitomnosti a dopomoci trenéra na zaplaceném individudinim tréninku.

Pokud zdkaznik prvek skoCit neumi nebo si neni jisty provedenim, nesmi jej provadét
sdm, ale pouze za pfitomnosti a dopomoci trenéra na zaplaceném individudlinim
tréninku.

Bé&hem provadeéni trikd a komplexnich akrobatickych prvkd budte obzvidsté opatrni
s ohledem na vlastni bezpe&nost a bezpecnost jinych zdkaznikd.

Zdkaznici nosici bryle nebo kontaktni €ocky jsou v této souvislosti povinni pouzivat
vhodnd individudini ochrannd opatfeni.

Za&kaznici uzivajici trampoliny jsou povinni reagovat na signdl pistalky trenérd JUMP
ACADEMY. Signdl pistalky nebo zvldstni ozndmeni pracovnika JUMP ACADEMY je
signdlem pro okamzité preruseni vSech vykondvanych ¢innosti.

Kromé vySe uvedenych zdsad pro pouzivani parku JUMP ACADEMY ma zdkaznik
povinnost aplikovat zdsady uréené pro jednotlivé atrakce a vybaveni JUMP ACADEMY.

POUZIVANi JEDNOTLIVYCH ATRAKCI
NINJA WARRIOR

Atrakci mdze zéroven pouzivat v jednu dobu vyhradné jeden zdkaznik,
Zakazuje se:
+ zavésovat se hlavou doly,

+ lozit na konstrukci, kterd slouzi joko ukotveni atrakce do zemeé. Jednd se o nosné
sloupy, které jsou soucdsti atrakce, ale neslouZi k lezeni.

+ pro prejiti drdhy je zapotrebi se vidy drZet alespon jednou rukou a stdt obéma
nohama na atrakci nebo se drzet obéma rukama a stdt na atrakci jednou
nohou

SPORTOVNi TRAMPOLINY

Pouzivani sportovnich trampolin je dovoleno jen zdkaznikdm ve véku nad 10 let,
Na jednom trampolinovém poli se mUze zdrzovat jen jeden zakaznik.
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» Na téchto trampolindch jsou povoleny pouze prvky, které odpovidaji schopnostem
a dovednostem zdkaznika. Nécvik novych nezvliddnutych prvkd je mozny pouze
po odsouhlaseni persondlu a jeho ndsledného dohledu (poptipadé jisténi).

> Zdlvodu bezpecnosti muze trenér rozhodnout, ze zdkaznik neni oprdvnén tuto
atrakci pouzivat.

43. BASKETBALL

» Zakazuje se:
« zavésovat se na obrucich, siti nebo konstrukci pro kosikovou

+ hdzet mi¢ na jiné zdkazniky

+ strkat a nardzet do jinych hracd
+ hdzet mi¢ na vzduchotechniku
+ kopdni do mice

o trhdni miéud
4.4. MOLITANOVA JAMA

» Do bazénu s houbi¢kami smi najednou skdkat maximdiné jeden uzivatel,
» Zakazuje se:
« pouzivat houbigky jinak nez jako dopadovou plochu (napt. trhat houbiéky)

+ skdkdanido bazénu s houbic¢kami po hlavée

+ vyhazovat houbic¢ky mimo oblast bazénu

+ vyhazovat houbicky z jednoho mista a hloubit tak jamu.

+ zahrabdvat se do molitanové jdmy a pokouset se dosdhnout na dno bazénu

+ jist molitan

+ zdrzovat se v jdmé po doskoku

+ pred skokem si vzdy ovéfit, jestli je dopadovy prostor prézdny.

+ pred skokem se ujistit, Ze na dopadovém prostoru je dostateCny pocet
houbi¢ek. Dostatecny pocet se poznd tak, Ze je v Urovni nebo nad Udrovni
podlahy.

> Bé&hem skdkdni do bazénu je tfeba mit jazyk za zuby a lehce pfitisknutou celist.

» Bé&hem dopadu do bazénu meéjte nohy ohnuté v kolenou a bradu pfitlacenou
k hrudniku. Kolena méjte u seskoku vzdy od sebe (hrozi kopnuti kolenem do hlavy).

> Nikdy neskdkejte do molitanové jamy pfimo na nohy, ani na hlavu. Dopad by mél
prob&hnout na vétsi &dst plochy téla (napfiklad na zadek, na véechny &tyfi
kongetiny).
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> Neskdkejte na okraje molitanové jadmy ani na vystouplé OSB boxy pobliz molitanové
jamy.

45. AIRBAG

> Zakazuje se:
+ skdkat na AIRBAG na hlavu
+ skdkat na AIRBAG na bficho
+ skdkat na kraje AIRBAGuU
+ snazit se preskodit AIRBAG na druhou stranu (dopadejte doprostted oirbagu)
« do AIRBAGU muZe skocit vzdy pouze jeden zdkaznik
+ skdkat do AIRBAGU, pokud je v dopadisti jiny zakaznik

» Béhem skdkdni na AIRBAGuU meéjte nohy ohnuté v kolenou a bradu pfitlacenou

k hrudniku, rovnéz méjte schovany jazyk za zuby a lehce pfitisknutou celist.

AIRBAG muze pouzivat v jeden okamzik vyhradné jeden zdkaznik.

> AIRBAG je nafukovaci atrakce a je ji povolenou pouzZivat pouze, pokud je airbag
nafouknuty. Nafouknuty je tehdy, kdyZ do n&j proudi vzduch (vyrazny zvuk
kompresoru) a horni &dst airbagu je vypoukld smérem ke stropu (pfesahuje troven
podia).

\4

4.6. LEZECKA STEZKA

\4

Na lezecké sténé mohou pobyvat maximdiné dva zdkaznici najednou.
» Stezku mohou pouzivat vyhradné zdkaznici nad 5 let.

> Zakazuje se:

+ nechdvat jakékoliv predméty pod lezeckou sténou (napt. lahve)

+ zUstdvat bezprostfedné pod lezeckou sténou ve chvili, kdy po ni nékdo leze

« chytat se béhem lezeni konstrukci a podobnych zafizent, které nejsou lezeckymi
uchyty

+ svévolné povolovat a utahovat lezecké dchyty

+ skdkat na nohy, bficho nebo hlavu

47.  ELIMINATOR

> Atrakce elimindtor neni vhodnd pro déti mladsi 10 let.

Atrakci mohou zdroven pouzivat v jednu dobu vyhradné maximalné 8 zakaznikd.

> Na kazdé z trampolin z dosahu ramen Elimindtoru muze skdkat vyhradné jeden
zakaznik.

\4
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> Pokud vds elimindtor srazi nebo sami spadnete, zUstarite lezet a nezvedejte hlavu
do doby, nez se ramena elimindtoru zastavi.

> Zakazuje se:
+ zdmérné doskakovat na ramena Elimindtoru
+ chodit do stfedni ¢dsti elimindtoru a dotykat se téla atrakce
+ drZet ramena elimindtoru a znemoznovat tak rotaci
« strkat a nardzet do jinych zdkaznikd
+ pfeskakovat horni rameno
+ dopadat na jinou ¢dst téla nez na nohy

« manipulovat s ovladac¢em elimindtoru

4.8. PARKOUR BOXY

» Zakazuje se:
« strkat a nardzet do jinych zakaznikd

« zUstdvat bezprostfedné pod boxy ve chvili, kdy po nich nékdo leze
+ schovdvat se za prekdzkami
» Je povinnost:
+ skdkat z boxt pouze pfFi zachovdni maximdini kontroly nad dopadem

49. SATNA

» Zdkaznici mohou pouzivat skfinky, ke kterym obdrzi klice na recepci, a také toalety
a sprchy.

» Veskeré cennosti jsou zdkaznici povinni ulozZit do trezoru nebo bezpecnostnich
schrdnek, pokud jsou k dispozici.

» Pfi pouzivani Satny pouzivejte veskerd zafizeni v souladu s jejich uréenim a dbejte
o Cistotu a hygienu.

> V pfipadé, Ze si vSimnete jakékoliv technické zdvady, informujte o tom pracovniky
JUMP ACADEMY.

» JUMP ACADEMY nenese odpovédnost za majetek volné ponechany v Satné
ani uzamcéené vlastni skfince.

> V Satné se udriuje porddek a pokud vychdzite z Satny joko posledni, tak zhasnéte
svétla.
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V V V VY

SKUPINOVE AKCE

Na skupinové akce chodte véas, pozdnim pfichozim nebude povoleno U¢astnit se
aket.

Akci se mUZe Ucastnit pouze pocet zdkaznikl stanoveny JUMP ACADEMY.

Zd&kaznik je povinen po ukonéeném cviceni odlozZit prisluSsenstvi ke cviceni
na vyznacené nebo trenérem uvedené misto.

Pristroje mohou byt pouzivany vyhradné v pfitomnosti trenéra.

Zd&kaznici Ucastnici se akei musi dodrzovat pokyny trenéra.

9D KINO

Zakoupenim vstupenky na 9D kino plnolety zdkaznik, rodi¢ nebo plnolety zdstupce
na vyhradni viastni zodpovédnost souhlasi s pouzivdnim atrakce.

Vstupenku na 9D kino nezletilému zdkaznikv mize koupit pouze rodi¢ nebo plnolety
zékonny zdstupce

Z davodu bezpeénosti nemohou kino pouzivat zdkaznici trpici epilepsii,
onemocnénim nervového systému, nemocemi srdce a téhotné zeny.

Je zakdzdno pfindset a konzumovat v kiné jakékoliv jidlo a ndpoje.

Pfed zahd&jenim predstaveni spolu s persondlem vyberte film a ndsledné postupujte
dle pokynU persondlu JUMP ACADEMY.

V pripadé, Ze se budete béhem predstaveni citit Spatné, je tfeba zavfit oi nebo si
sundat bryle k virtudini realité a okamzité ozndmit zdravotni problémy obsluze,
pficemz zdkaznikovi v takovém pfipadé nevznikd ndrok na vrdceni ¢dstky uhrazené
za vstupenku.

Pouzivani 9D kina probihd na viastni odpoveédnost zdkaznika.

BATTLE BEAM

Pouzivejte “molitanové palice”, které na to jsou uréené.

Bojujte s dostate¢nym odstupem od okrajd molitanové jamy.

V oblasti battle beam se nezdrzuijte.

Stfidejte se s ostatnimi zdjemci o vyuzivani atrakce.

‘Molitanové palice” nevyndsejte ddl od kladiny, netrhejte je ani nijok jinak
neposkozuijte.
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6.1

POUZiVANI PARKU NEZLETILYMI ZAKAZNIKY

Détido 5 let

Déti do 5 let se mohou zdrzovat na vyznac¢enych mistech rekreaéné-sportovni zény
vyhradné pod dohledem a za asistence dospélé osoby. Déti do 5 let hemohou
samostatné pouzivat atrakce parku.

Détido15 let

Déti do 15 let mohou pouzivat atrakce JUMP ACADEMY pod dohledem dospélé osoby
nebo samostatné po predlozeni pisemného souhlasu rodi¢d/zakonnych
zastupcl/odpovédného zdstupce skupiny. Formuldf je dostupny na strankéch
www.jumpacademy.cz nebo v papirové verzi na recepci JUMP ACADEMY.

Déti a mladez od 15 do 18 let

Nemuseji predklddat pisemny souhlas rodict/zdkonnych zéstupct/odpovédného
zastupce skupiny, pokud svUj vék dolozi, napf. pfedlozenim ob&anského prikazu. Jsou
v§ak povinni souhlas vyplnit za sebe.

Dospélé osoby nesou odpovédnost za viechny skody zplsobené détmi a nezletilou
mldadezi, kterd je pod jejich dohledem nebo kterd zlstala v prostordch JUMP ACADEMY
sama na zdkladé poskytnutého souhlasu dospélého.

Park JUMP ACADEMY nenese zodpovédnost a nezajisStuje dozor nad nezletilymi
zdkazniky. Rozhodnuti o pouzivani atrakci parku nezletilymi osobami je jen v rukou
jejich rodict nebo zdkonnych zdstupcu.

Provozovatel ani persondl JUMP ACADEMY nejsou povinni hlidat, jestli zdkaznik opousti
provozovnu JUMP ACADEMY. Odpovédnost za nezletilé ucastniky nesou vyhradné
rodi¢e/zakonny zastupce/odpovédny zdstupce.

V pfipadé organizovdni skupinovych akci pro nezletilé zdkazniky provozovatel
poZaduje, aby byl varedlu JUMP ACADEMY alespon jeden dospély odpovédny
zd@stupce pro kazdou skupinu dvandcti nezletilych osob.

ELEKTRONICKE UZAVIRANI SMLUV

Provozovatel provadi internetovy prodej vstupenek do parkd JUMP ACADEMY
na strdnkdch www.jumpacademy.cz po prihldseni ke svému uzZivatelskému uctu,
nebo po provedeni registrace.
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Na strdnkdch jumpacademy.cz je mozné vytvorit objedndvku pro vstup do JUMP
ACADEMY vV lokalité, kterou zdkaznik zvoli. Zakoupend vstupenka je v souladu s El. 1.7
platnd vyhradné v jedné lokalité, kterou si zakaznik vybere.

Pfi zaddvdni objedndvky na internetovych strdnkdch je zdkaznik povinen uvést
datum a hodinu vstupu, poc¢et a druh vstupenek, akceptovat tato pravidla a dalsi
dokumenty souvisejici s uzivanim parku JUMP ACADEMY a provést Uhradu vstupenky.

Cena poskytované sluzby v okamziku zaddni objedndvky je cenou, kterd je zdvaznd
jak pro provozovatele, tak i pro zékaznika. Ceny jsou uvedeny véetné dané z pfidané
hodnoty av§ech souvisejicich poplatkd. Cena objedndvky je cenou kone&nou,
avsak zakaznici, ktefi nemaiji k dispozici ponozky s protiskluzovym povrchem, museji
pocitat jesté s ndklady na koupi ponozek podle ¢€l. 2.8.

Cenu vstupenky je mozné uhradit bezhotovostné platebni kartou. Operdtorem platby
platebni kartou je servis GoPay.com.

Pfed odesldnim objedndvky vstupenky mulze zdkaznik kontrolovat a ménit Gdaje,
které do objedndvky vlozi, a to i sohledem na moznost zdkaznika zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvdni dat do objedndvky. Objedndvku odesle
zdkaznik  provozovateli  kliknutim  na potvrzovaci  tlagitko. Udaje uvedené
v objedndvce jsou provozovatelem povazovdny za sprédvné. Provozovatel
bez odkladu po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni zdkaznikovi potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty zdkaznika uvedenou v jeho uzivatelském
Uctu nebo v objedndvce.

Zdakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkld na ddlku (internetu)
pfiuzavirdni smlouvy. Ndklady vzniklé zdkaznikovi pfi pouZiti komunika€nich
prostfedkd na ddlku v souvislosti s uzavienim smlouvy si hradi zdkaznik sém, pficemz
tyto ndklady se neli§i od b&zné zdkladni sazby (za internetové pripojenti).

Provozovatel nenese odpovédnost za potize se zaddnim online objedndvky
vyplyvajici z pferuseni internetového pfipojeni, pfechodnych problémt se servery

o

nebo z jinych potizZi nikoli na strané provozovatele.

Provozovatel si vyhrazuje moznost doCasného preruseni provozu webovych strdnek
za Ucelem jejich udrzby a Uprav. V pFipadé, Ze se z divodu Udrzby nebo Uprav objevi
na webovych strdnkdch zjevné chybné nebo nepfiméfené Udaje nebo ceny,
nepovazuji se za nabidku sluzeb provozovatele a na jejich zdkladé nemuze vzniknout
platnd smlouva. Provozovatel bude v pfipadé objedndvek na zdkladé takovych chyb
postupovat podle ustanoveni ob&anského zdkoniku o omylu.
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6.10.

6.1

6.12.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Vyfizovdni stiznosti zdkaznikl zajistuje provozovatel prostfednictvim elektronické
adresy prislusného parku JUMP ACADEMY, kterd je uvedena jako kontaktni adresa
na internetovych strdnkdch. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSle provozovatel
na elektronickou adresu zdkaznika. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spord
ze smluv mezi provozovatelem a zdkaznikem je pfislusnéd Ceskd obchodni inspekce,
se sidlem Stépdnské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresar:
http://www.coi.cz. Pfi Fe§eni sporli mezi provozovatelem a zékaznikem je mozné vyuzit
platformu pro feSeni spord on-line nachdzejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépdnskd 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
ofeseni spotfebitelskych sporll on-line aozméné nafizeni (ES) & 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporti on-line).

V souladu se zn&nim § 1837, pism. j) ob&anského zdkoniku, neni zdkaznik, ktery si
zakoupil vstupenku ddlkové, oprédvnén odstoupit od smlouvy.

ZAVERECNE INFORMACE

V pripadé nespokojenosti s drovni sluzeb poskytovanych provozovatelem ma
zdkaznik préavo podat reklamaci. Reklamace musi obsahovat popis umoznujici
provozovateli jeji verifikaci. Prdva zvadného pInéni uplatiuje zdkaznik
u provozovatele na adrese jeho sidla, pfipadné kterékoli dalSi provozovny,
nebo prostfednictvim elektronické adresy pfislusného parku JUMP ACADEMY.

Reklamace budou vyfeseny v pribéhu 30 dnl od data doru¢eni na korespondenéni
adresu provozovatele uvedenou v ¢l. 11. Odpovéd na reklamaci bude zdkaznikovi
zasldna emailem.

Zdkaznici pouzivajici JUMP ACADEMY musi zachovdévat ¢istotu, nesméji odhazovat
odpadky, zpUsobit znecisténi parku ani poskozeni jakychkoliv &dsti vybaveni

JUMP ACADEMY.

Zakaznici odpovidaji za znecisténi majetku, které zpuUsobili, nebo které bylo
zpusobeno nezletilymi osobami pobyvajicimi v JUMP ACADEMY s jejich souhlasem.

Za Ucelem zaijisténi bezpecnosti vSech zdkaznikd JUMP ACADEMY a jejich osobnich
predmétd je prostor monitorovdn prdmyslovymi kamerami.
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7.6. Ve viech otdzkdch neupravenych témito pravidly a dalSimi predpisy JUMP ACADEMY
je tfeba pozdadat o poradenstvi nebo souhlas persondl provozovatele.

77. V otdzkdch neupravenych v téchto pravidlech budou aplikovdny pfislusné préavni
predpisy vSeobecné platné legislativy, pfedevsim ob&ansky zdkonik.

7.8. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou mezi provozovatelem a zdkaznikem obsahuje
mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak se vztah Fidi éeskym prévem. Timto nejsou
dotcena prdva spotiebitele vyplyvajici z obecné zédvaznych prdavnich predpisu.

S U¢innosti ode dne 9. 2. 2024
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11

12.

13.

14.

15.

1.6.

21

22,

VSEOBECNA USTANOVENI

Sprdvcem Gdajl je Indoor Jumping s.r.o., ICO: 08328161, se sidlem Zizkova 139, 294 0],
Bakov nad Jizerou, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 316722 (ddle jen ,provozovatel®).

Ochrana osobnich udaju probihd v souladu s pozadavky v§eobecné zdvaznych
prdvnich pfedpist a jejich uchovdni probihd na zabezpecenych serverech.

Pro potreby lepsiho pochopeni byl pojem ,uzivatel® na nékterych mistech nahrazen
vyrazem ,Vy*, a pojem ,sprévce’ vyrazem ,my". Pojem ,GDPR" znamend Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto tdajd
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Clddjil).

Dbdme o prdvo na soukromi a dbdme o bezpecnost Udaju. K tomuto Ucelu
pouzivdme mimo jiné bezpeény protokol sifrovdni komunikace (SSL) v rozsahu
informaci uklddanych elektronickou formou.

Osobni Udaje poskytované na papirovych formuldfich a na strdnkéch
www.jumpacademy.cz jsou povazovdny za divérné a nesméji byt zobrazovdny
ani preddvdny neoprdvnenym osobdm.

Zpracovdni osobnich Gdajd probihd na zdkladé zdkonnych dlvodd nebo na zdkladé
dobrovolné poskytnutého souhlasu, ktery je mozné kdykoliv odvolat.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel sluzeb je sprdvcem Udajl svych zdkaznikd. Osobni UGdaje
zpracovdvdme pro Ucely plnéni smlouvy v ndsledujicim rozsahu: jméno, pfijmeni,
pohlavi, datum narozeni, adresa, emailovd adresa, telefonni &islo. V pfipadé
provadéni plateb pfes internet zpracovévame také &islo Vasi kreditni/debetni karty.
Za UGc¢elem zjednodu$eni vyfizeni Vasi rezervace nebo vstupu do parku JUMP
ACADEMY ndm mUzete udélit souhlas ke zpracovdni Vasich dalsich osobnich tdaiju,
zejména biometrickych dat, fotografie, osobniho dokladu a jeho €isla.

Osobni udaje jsou zpracovdny:
+ v souladu s predpisy, které se tykaji ochrany osobnich udajd,
+ vrozsahu ak Gcelu nutnému pro navdazdni, vytvofeni obsahu smlouvy, zmény
nebo jejimu ukonéeni a fFddnému poskytovdni sluzeb elektronickou cestou;
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23.

24.

25.

26.

jednd se tedy o zpracovdni nezbytné pro splnéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1,
pism. b) GDPR,

« vrozsahu a k Géelu nutnému pro splnéni oprdvnénych zajmu sprévce podle
&l. 6 odst. 1, pism. f) GDPR. Zpracovdni nenarusuje prdva a svobody osoby, které
se udaje tykaji,

+ za Ucelem spInéni fakturacnich a danovych povinnosti souvisejicich
s vyuctovanim smlouvy; jednd se tedy o zpracovdni nezbytné pro splnéni
prévnich povinnosti sprévce podle &l. 6 odst. 1, pism. c) GDPR,

« k analytickym a statistickym acéeldm, tzn. pro lepsi vybér sluzeb pro Vasi
potfebu, vieobecnou optimalizaci nasich vyrobkd, optimalizaci procesu
obsluhy zdkaznika atp. pro realizaci naseho prédvné opodstatnéného zdjmu;
jednd se tedy o zpracovdni nezbytné pro splnéni prdvnich povinnosti sprdvce
podle &l. 6 odst. 1, pism. f) GDPR. Proti tomuto zplisobu zpracovdni mé zdkaznik
moznost vznést kdykoliv ndmitku. Po vzneseni ndmitky jiz nebudou osobni
Udaje pro tyto Gcely zpracovavany,

+ pro zajisténi bezpecnosti osob, porfddku a ochrany majetku na tuzemi JUMP
ACADEMY provozovaného sprdvcem pouzitim technickych prostfedki
umoziuijicich video zéznam (monitoring); pro realizaci naseho oprédvnéného
zdjmu; jednd se tedy o zpracovdni pro Ucéely oprdvnénych z&jmu sprdvce
podle &l.6 odst. 1, pism. f) GDPR. Tyto video zdznamy jsou uchovévdny
maximdiné po dobu 3 dnd.

+ za Ucelem eventudinino zjisténi a uplatiovdni ndrokd nebo obrany pred
Vasimi ndroky pro realizaci naseho oprdvnéného zdjmu; jednd se tedy o
zpracovdni nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti sprdvce podle €l. 6 odst.
1, pism. f) GDPR,

Vase osobni Gdaje budou zpracovdny nejdéle po dobu 5 let poté, co prestanete byt
nasim zdkaznikem. Po dels§i dobu zpracovdvdme osobni Udaje pouze ve
vyjimeénych pfipadech tam, kde ndm to ukladaiji préavni predpisy.

Kazdd osoba, které se tykaji udaje (pokud jsme jejich sprédvcem), md prdvo na
pfistup k tdajim, jejich opravu, odstranéni nebo omezeni zpracovdni, préavo podat
ndmitku, prédvo podat stiznost k dozorovému Gradu.

Kontakt s osobou dohliZzejici na zpracovdni osobnich UGdajd v organizaci
poskytovatele sluzeb je mozny elektronicky na emailové adrese:
olomouc@jumpacademy.cz.

Vyhrazujeme si prdvo na zpracovdni Vasich Udajd po ukon&eni smlouvy nebo
po odvoldni souhlasu jen v rozsahu nutném pro uplatiiovdni eventudinich ndrokd
pred soudem, nebo pokud nds tuzemské nebo unijni pfedpisy zavazuji k uchovani
udaju.
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27.

28.

29.

210.

21

Poskytovatel sluzeb mad prdvo zpfistupnit osobni Udaje uZivatele nebo jeho jiné
Gdaje subjektim oprdvnénym na zdkladé prislusnych prdvnich predpist (napf.
trestnim orgdndm).

K odstranéni osobnich Gdajd muze dojit v didsledku odvoldni souhlasu nebo poddni
prdvné pripustné namitky ohledné zpracovdni osobnich udajd.

Poskytovatel sluzeb nezpfistupni osobni Udaje jinym subjektdm nez subjektdim
opravnénym na zdkladé pfislusnych pravnich predpisu.

Zavedli jsme Sifrovani Udaju a mdme zavedenou kontrolu pfistupu, diky ¢emuz
minimalizujeme G¢€inky eventudiniho naruSeni bezpecnosti elektronicky
uchovanych udajd.

Osobni udaje zpracovavaji vyhradné ndmi oprdvnéné osoby nebo zpracovatelé,
se kterymi Uzce spolupracujeme. Konkrétné mohou byt vase Udaje zpracovdvdny
servisy, které realizuji platby, joko napf. GoPaycom, a kromé toho
GYMMANAGER Sp.z.o.0. se sidlem v Krakové, joko dodavatel elektronické platformy
pro pocitacovy program GYMMANAGER obsluhujici sportovné-rekreaéni sluzby
poskytované provozovatelem.

S Uc¢innosti ode dne 9.2.2024



